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■编者按

环保部门检查没发现问题，但居民投诉反复出现，该怎么

办？企业头疼，环保部门也棘手。近年的实践表明，解决问题

的关键在于建立有效的沟通机制，让企业敞开大门接受监督，

各方代表充分交流达成共识。

青岛环保局的“环保会诊”就是给各界搭建一个沟通平台，

让各方真正走进企业，通过实地查看、直接交流，消除疑惑，也

为问题解决提出意见和建议。这同样也告诉企业，是时候打开

大门了，需要培养坦诚开放的心态。

在山东省青岛市城阳区，空港工
业园排水沟和美高化工的污染问题
投诉一直让当地环保部门头疼。虽
然环保部门在现场调查后没有发现
环保违规问题并向居民进行了耐心
解释，但居民仍心存疑惑，并多次反

复进行举报。
如 何 才 能 彻 底 打 消 居 民 心 中

的疑虑？青岛市环保局独创了“环
保 会 诊 ”法 ，邀 请 社 会 各 界 代 表 现
场 联 合 为 企 业“ 把 脉 ”，调 查 被 居
民反复投诉的污染问题，以找出造
成 问 题 的“ 真 凶 ”，并 推 动 问 题 妥
善解决。

屡遭举报，

企业真在偷排？
青岛环保局实施环保会诊

为居民解惑，邀请各方讨论解决方案

“我是城阳区卓越蔚蓝群岛的小
区居民，小区北面为空港工业园。地
产商建有 4 条排水暗渠连通工业园
排水明渠和泄洪湖，致使工业园污水
流入小区内湖中，造成湖水变质、变
臭，湖内鱼虾死亡，严重影响小区居
民的生活环境和品质。强烈建议政
府严查工业园内排污企业，将已建成
暗渠全部封闭，将工业园排水与居民
小区排水分开，还小区居民一个纯净
的生活环境。另外，小区东边的化工
企业美高集团对地下水和空气污染
都很大。”

这是在青岛某本地论坛上发出
的一篇帖子，青岛市环保局微博总管
陈磊告诉记者，“ 近 年 来 ，蔚 蓝 群 岛
小 区 居 民 一 直 通 过 信 访 、网 络 、媒
体等方式不断反映美高集团废水、
废 气 、粉 尘 的 污 染 问 题 。 最近，又
不停地反映空港工业园排水沟的污
水问题。”

但青 岛 市 环 保 局 城 阳 分 局 的
工作人员表示，经过 前 期 调 查 后 ，
环 保 执 法 人 员 查 明空港工业园外
的 这 条 水 渠 实 际 上 是 工 业 园 排 放
雨水的明渠，并不是居民认为的工
业 废 水 排 放 点 。 针 对 居 民 反 映 的
美 高 集 团 的 污 水 排 放 和 废 弃 物 排
放问题，环保执法人员也多次到现

场检查，并没有发现企业存在违规
问题。

然而，这样的 回 复 未 能 消 除 居
民疑虑，投诉仍不断出现。为查明
问题真相，6 月 26 日，@青岛环保邀
请社会各界代表对这一问题进行联
合会诊。

@sina 青岛头条、@青岛茅山老
道、@帮办杨师傅、@青岛环保哥、@
晚报调查记者、@掌上青岛、@青岛
城阳发布、@城阳环保等关心这一问
题的网友和媒体代表，及青岛市环保
局副局长唐存礼、城阳分局局长张均
雷、城阳分局副大队长、分局执法人
员、辖区街道办事处相关负责人等
20余人参加此次会诊。

青岛环保公益人士@青岛环保
哥参加会诊后，在微博中详细阐述了
自己的观点并表示，“近距离调查企
业的周边环境和污水处理厂，有了一
个直观认识”。

此前，网络、媒体等对美高集团
的污染问题也有不少报道，一些报道
甚至采用了耸人听闻的标题。@青
岛环保哥认为，反映真相需要深入调
查、最大限度地求真。“在污染问题
上，可能有企业、居民、环保志愿者、
环保部门、媒体等许多相关者，应该
让各方都有发言的机会。”

举报实不实，现场瞧一瞧
环保部门调查没有发现违规排放，但居民反复投诉，邀请
各方代表现场查看

当天，会诊组一行来到青岛市城
阳区空港工业园。这一工业园成立
于 2003 年 4 月，属区级工业园，园区
内共有电镀工业园两个，电镀企业
64 家。除两个电镀工业园外，还有
外排生产废水的企业 5 家。被举报
的空港工业园外的水渠实际是工业
园排放雨水的明渠，并不是居民们认
为的工业废水排放点。

“空港 工 业 园 内 的 排 水 沟 长 约
26 公里，宽度 6 米~10 米不等，全部
为 明 沟 ，主 要 功 能 为 泄 洪 ，目 前 共
存 水 近 30 万 立 方 米 ，这 条 沟 渠 直
接连接卓越蔚蓝群岛小区的内湖，
若 出 现 洪 水 就 要 通 过 内 湖 排 到 白
沙 河 。”流 亭 街 道 分 管 环 保 工 作 的
孙主任表示，由于这条水渠内不是
活 水 ，交 换 能 力 差 ，时 间 一 长 难 免
会散发异味，被周边居民误认为是
工业废水。

可能是得益于前一天下雨的缘
故，会诊当天在 沟 渠 边 并 没 有 闻 到
异味。孙主任介绍说，空港工业园
建有完备的污水管网，实行雨污分
流，污水收集后进入长江路北侧的
泵站，通过泵站打入城阳污水处理
厂处理。

会诊人员现场查看了园区内的
青岛丛林电镀有限公司。“根据废水
中所含污染物的不同，我们建设了含
氰废水池、含铬废水池和综合废水
池。这些废水经过探头检测后，水中
的氰化物和重金属指标就能直接传
输到控制室，然后根据数值的不同自
动调整用药量。”工业园的负责人介
绍说。

为了防止工业废水外漏，电镀污

水处 理 厂 采 用 了 热 熔 管 的 地 下 管
网 ，工 业 废 水 要 经 过 检 测 、沉 淀 、
过 滤 等 多 道 步 骤 才 能 达 到 排 放
标 准 。 处 理 达 标 后 的 废 水 通 过 管
道排入市政管网，进入城阳污水处
理厂。

@青岛茅山老道一直关注电镀
企业的排污问题，“经过这次实地考
察，我了解到，之所以将电镀企业集
中在专用园区，就是充分考虑了废水
处理问题。园区内配套建设了污水
预处理厂，将电镀废水处理达到一定
标准后，再排入管网。我建议，当地
部门要加强主动宣传，畅通民众解疑
渠道。”

既然企业没问题，那么居民的举
报是“子虚乌有”？

此次会诊认为，空港工业园排水
沟存水主要是雨水，混入的少量污水
主要来源于 4个方面：

一是近年 城 阳 区 加 大 了 污 水
截污力度，市政管道接纳污水越来
越 多 ，污 水 处 理 厂 已 满 负 荷 运 行 ，
空港工业园内泵站的水位较高，导
致污水管井时有冒溢现象，冒溢污
水最终流入排水沟，雨季这种现象
更加突出；

二是空港工业园内的污水管道
建设时间较早，管理维护不到位会出
现堵塞现象，管道堵塞后冒溢污水流
入排水沟；

三是园区内企业有雨污混流现
象，部分企业少量生活污水混进雨水
管道，进入排水沟；

四是排水沟为敞开式，晚上人员
稀少，不排除有运输废水、废料的车
辆向排水沟内倾倒。

雨水沟不是排污沟
冒溢污水进入排水沟，水体交换能力差，导致散发异味

除了空港工业园外的水渠，美高
集团的废弃物处理也是居民投诉的
焦点。但环保执法人员多次到现场
检查，并没有发现企业存在违规排放
问题。

美高集团是一家专业从事硅胶生
产的企业，1998年搬迁到现在的厂址。
硅胶的原料为泡花碱和硫酸，硅胶产品
不溶于水或者其他溶剂，也不产生有毒
气味。美高集团污水中含有反应后没
有消耗完的酸，需要加碱中和。

企业的污水处理站在2012年进行
了升级改造，使用氧化镁中和处理，污
水处理能力为3000吨/日~5000吨/日，
现日排水量 1500 吨/日~2000 吨/日。
2010年 10月，公司投资 100万元建设
污水管道和提升泵站，污水通过双元路
泵站进入城阳污水处理厂。

美高集团南侧有一条沟渠，与其
生产园区仅一墙之隔，沟渠内的污水
常被怀疑是美高集团偷排所致。现场
工作人员表示，“虽然这里有废水排出，
但并不是美高集团直接将废水向外排
放的，而是由于双元路的市政污水管
网管径有限导致的废水冒溢。”

由于双元路污水管网接纳的污
水越来越多，已超出接纳能力，导致
双元路污水管线在美高集团东侧的
加油站处冒溢，冒溢的污水穿过双元
路后，进入这条沟渠，造成居民对美
高集团排放污水的误解。

“现在城阳区政府已着手解决双
元路污水管线纳污能力不足的问题，
计划在双元路与长江路之间建设一
条污水管线，贯通双元路与长江路的
污水管线，使问题得到彻底解决，预
计今年 11月完工。”工作人员表示。

为进一步 证 实 这 一 说 法 ，会 诊
组 进 入 美 高 集 团 污 水 处 理 站 进 行
实地查看发现，污水处理站污水处
理 正 常 ，出 水 清 澈 。 @青岛环保哥
特意从污水处理站取了一杯水，闻起
来无异味。

除了排放废水，青岛市环保局也
曾接到关于美高集团违规排放有毒
废气的投诉。据了解，企业共有 4 台
锅炉，两台使用，两台备用，烟囱排出
的废气为锅炉燃煤燃烧时产生的废
气。锅炉配有脱硫除尘设施，当高温
蒸汽遇到脱硫溶液，会把溶液中的水
份蒸发，若遇到低温天气，烟雾从烟
囱中冒出时就会形成水蒸气，也就是
居民看到的白烟。

对于群众投诉和公众的误解，美
高集团董事长李永兆也很无奈，他觉
得这次会诊是美高集团和市民建立
良性沟通的一次契机。

听到有会诊人员担心进厂查看
治污情况会遭到阻拦，李永兆当场表
态，所有记者进企业看污水处理现场
均畅通无阻，企业内要有阻挡的立即
开除。

查明原因推动问题解决
废水进入排水沟，是市政污水管网管径有限导致的废水冒溢

■相关报道

山东省青岛市环保局新浪官方
微博@青岛环保日前正式发布了《流
亭空港工业园排水沟污水及美高集
团污染问题会诊报告》，报告客观阐
述此次会诊的经过，形成了会诊总体
意见并提出了具体的整改建议。

一是建议城阳区政府按照计划
加快城阳污水处理厂三期工程建设，
尽快提升污水处理能力，确保有能力
处 理 空 港 工 业 园 和 本 区 域 生 活 污
水。杜绝空港工业园园区内生活污
水溢流问题，尽快解决双元路管线溢
流问题。

二是继续加强空港工业园内污
水管网维护，落实部门和单位日常监
管责任，对敏感地点可通过增设监控
摄像头、发动群众举报等措施，提高
监管效能，减少园区内生活污水乱排
混排、排水沟偷倒污水、垃圾等现象。

三是建议城阳区政府对水渠水
不流动、水生态功能差的问题进行研
究，论证污水深度处理回用补充水渠
景观用水、水生植物降污等方法的可
行性。

四是建议城阳环保分局加大对
空港工业园内企业的监管，采取工作
日和节假日不间断检查和监测，确保
企业污染防治设施正常运行，对违规
排污企业严厉处罚并公开相关信息，
坚决杜绝非法排污现象。同时，充分
发挥社会监督员的作用，监督举报企
业环境违法行为。

五是建议相关部门、单位强化信
息 公 开 ，提 高 信 息 透 明 度 ，加 强 沟
通。环保部门和流亭街道办事处可
经常性地组织责任部门、企业、居民、
网友参与的见面会，交流沟通情况。
同时，对居民反映问题及时查处、及
时回复，针对居民疑虑及时说明情
况，让周边居民安心、放心。

六是建议周边重点企业组织企
业开放活动，定期邀请居民入厂参
观，详细介绍企业污染防治工作情
况，听取居民意见和建议，不断改进
工作。

七是如有可能，建议蔚蓝群岛小
区、保障房小区各推选 2~3 名居民相
信的环境问题联系人，听取、汇总居
民对环境问题的意见和建议，并及时
会同相关单位协商解决。

会诊报告提出具体建议

提升处理能力 提高透明度

青岛市环保局官方微博总管陈磊：

会诊的意义在于通过组织各方
面各领域的人来给难题把脉，找出问
题的根源。通过会诊，会形成相应的
报告并提出建议。这个建议不是强
制性的，但是多维度的，可能涉及政
府部门、企业、公众等多方面。会诊
的最终目的是推动问题解决，并在
这 一 过 程 中 使 社 会 各 界 对 环 境 问
题有一个更深层次的理解。

环保会诊 的“ 环 保 ”二 字 ，指 代
的 是“ 环 保 问 题 ”，而 不 是“ 环 保 部
门 ”。 这 是 一 场 中 立 的 会 诊 ，我 们
不是带着环保部门的意见，而是邀
请 社 会 各 方 面 的 人 站 在 同 一 个 开
放的平台上，从不同的视角来看待
环 保 问 题 ，这 样 会 诊 才 是 立 体 的 、
客观的会诊。

下一步，将对这一机 制进行完
善 ，“ 环 保 会 诊 ”承 载 的 内 容 应 该
更多。

■会诊组织者说

会诊可承载更多内容

◆本报通讯员孙俊杰 王晓霞

◆本报通讯员孙俊杰 王晓霞

图为会诊组在厂区内实地考察。资料图片
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“三大记绿”为中国环境报产业市场
部官方订阅号，记录绿色话题，专注企
业、产业、市场三大领域，一直以来以专
业、深度和权威，成为业界非常认可的意
见先锋和交流平台。欢迎关注“三大记
绿”，欢迎与我们多多交流。

推动绿色消费电商也有责任
绿色电商作用延伸至生产端与消

费端还需政策推动

唐钢从节能减排中汲取活力
提升资源能源利用效率，确保

环保设施高效运行


