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回答这个问题前，记者连续走访了五
六家书店，国营的西单图书大厦、三联书
店、建投书局，民营的光合作用书店、朴道
草堂等。在西单图书大厦，挤满了暑假来
看书的年轻人。在三联书店，一位白发苍
苍的老奶奶，专程带了一个小板凳来看
书。一对母子面对面坐着，孩子看绘本，
大人看历史书。在建投书局，一个小女童
用稚嫩的童声在朗诵着。

人们曾一度担心，由于电商及人工成
本的冲击，实体书店是否面临着“寒冬”。
记者调查发现，书店还在，人们对实体书
店的兴趣似乎也在回归。

近日，一个利好消息也激励着实体
书店的经营者们。中宣部、国家新闻出
版广电总局等 11 个部门联合印发了《关

于支持实体书店发展的指导意见》，鼓励
和扶持实体书店发展，并提出了诸多优惠
政 策 。 据 统 计 ，实 体 书 店 零 售 市 场 继
2014 年实现 3.26%的增长后，2015 年继续
保持正向增长，同比增长 0.3%，规模达到
344亿元。纸质书市场已现“回暖”现象。

但与此形成对比的是，网上书店依旧
保持着零售市场规模的高速增长率，2015
年 同 比 增 长 33.21% 。 强 烈 的 市 场 竞 争
下，实体书店目前总体生存状况依然堪
忧。采访中，书店经营者纷纷表示，希望
国家出台的政策能落到实处，尤其是在资
金上加大扶持力度。毕竟，单靠卖书越来

越难生存下去了。实体书店如何破局，考
验着经营者的智慧。

在调查中，记者发现实体书店经营有
如下的发展趋势。趋势一：复合式经营，
售卖“悦”读氛围。以简餐、咖啡饮料等多
种方式，营造实体书店的高雅格调。趋势
二：组织丰富多彩的线下活动。通过主题
活动凝聚读者，包括艺术展、讲座、DIY 手
工活动等。趋势三：开展线上业务，同步
网络售书并配合线下活动，多元化经营。
趋势四：推出文化创意产品及周边服务。

比如北京蒲蒲兰绘本馆，除了卖书外还开
展英语培训等。总之，实体书店要在网络
时代生存和发展，必须进行大胆的创新和
改革。

生活就像钟摆，偏到某一边，又会偏
回来。实体书店，不仅承载着推动全民阅
读、建设书香社会、提高全民素质的重要
作用，也承载了某些商业地产的功利目
的、文艺青年的书店梦想。透过那一家家
努力成长的书店，我们更关注其背后的原
因——一个城市商业形态的变化、社交空
间的延展和文化视野的打开。以及，那些
在寒冬中热情而又小心翼翼的转身。
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如果只是行色匆匆，很容易和南锣鼓巷
里的一家书店擦肩而过。它的门脸简单质
朴，几乎和旁边巷子的墙壁浑然一色。然而
这家书店，在京城爱书人心中却独占一席之
地。好多人说，和它的相遇可谓惊艳。

它有一个好听的名字，朴道草堂。
走进喧嚣的南锣鼓巷，只要踏入朴道草

堂的大门，门里门外便是两个世界。走进去
一间小屋，高高的木质书架整整齐齐地码着
各类书籍。穿越一道门帘，顿时豁然开朗，四
四方方的开阔空间，两张长条大木桌被周围
的书籍环绕。空间正对一个小院，院子里一
眼古井，一棵枣树，3 只小猫。伴着午后慵懒
的阳光，时光都慢下节拍了。

据说草堂主人是一个神秘而低调的人
物，大家称他老周。从别处得知，老周外语专
业出身，最爱写诗和哲学，早年下海创业，公
司员工曾上千，如今却一心扑在这间书店中。

到访书店时，老周在国外逍遥度假。他
到一个只有 1000 多居民，名为 GALIANO 的
小岛上，没有银行、没有商城，却有一个很不
错的书店，着实让他惊喜许久。

书店有一位赵姓先生，刚从商务印书馆
退休，被老周挖过来主管卖书。另一位，也是
老周从广州挖过来的得力干将，大家喜欢叫
她“玲”。玲此前在广告公司，聪慧能干，擅长
组织活动，写一手漂亮的钟繇小楷。老周很
欣赏，也挖过来，主要管理书店的大小事务。

书店是传递美好的地方

朴道草堂有一个明文规定，写成牌子立
在门口。书店谢绝闲逛，阅读空间需要门票
100 元，里屋的茶室可供交钱的读者尽情看
书。

这样的门槛，的确拦截了一部分人。但
在老周看来，这样的规定是有缘由的：买书是
一种选择，抱着对美好事物心存奉献的人自
然会进来。

采访当天，在开阔的阅读空间里，只有一
位女性读者，摊开一本哲学书，饶有趣味地翻
看。她此前并不知道朴道草堂，直到外地的
朋友问她，听说南锣有一家很有名的书店，你
要不要去看看？她这才发现了新天地。听说
这里可以办会员，她也打算办一个，方便以后
常来。

尽管冷清，但老周不是一个妥协的人，他
坚持认为，书店要传递美好，一种多年后也不
会忘记的温暖和感动，会记得在北京的一条
小胡同中和一家书店的相遇，会让人心中庆
幸，幸好没有错过。

“书店是交换美好的地方，读者负责奉
献，我来负责回报。我招聘店员的唯一要求
是：你要有把美好带给别人的强烈意愿。我
希望每一个来到书店的人都会在此留下美好
的记忆，甚至因为这家书店而使自己的人生
变得更为美好。”

坚持输出价值观，只有四类书才可上架

书的选择上，草堂更偏重生活化的书籍，
注重以生活为准绳。“无论世界多么复杂，一
个人应当依靠创造真实美好价值的劳动活
着，拥有美好真挚的情感，安于朴素自然的生
活，对文明高贵的灵魂有所追求。”大家每天
都在经历的日常生活以及情感，这便是老周

选书的四个价值标准，
在这样的理念下，草堂只有四类书可以

上架。一是美好的情感，如书信集、日记，主
要是人和人沟通方式的一类书。二是匠人精
神，强调对工作的热爱，针对城市劳动者的。
三是简朴生活，倡导朴素生活、低碳生活方式
的。四是高贵灵魂，以传记文学为主，能给人
带来启发意义的优秀人士。

每一本书，几乎老周都看过一遍，符合定
位才可以摆上书架，甚至推荐给读者。在书
店的微信公众号上，老周时常会写一些书评，
这样的书不少是他看过两三遍甚至多遍的。

老周认为，草堂是一间绝无仅有的“输出
价值观”的书店，“当人们为成功、财富、权力、
学问、文化、艺术奔波忙碌的时候，诚实的劳
动、简朴、善良、纯洁的人性是否被悄悄遗忘？
回到生活，是多么简单又多么稀缺的价值。”他
希望这间草堂，是引发人们沉思，重新回归生
活的地方。

这点玲非常赞同，也正因如此，她不顾父
母反对只身北上，在人生地不熟的地方重新开
始。“可是幸福感增加了，尽管每天书店和家的
来回，两点一线。”玲一边忙碌，一边穿行在书
店里。她刚给一只小白猫冲了个凉，小猫浑身
一抖，溅了她一身水珠。

每周举办“半步集”，与读者互动

玲的主要工作，除了掌管书店的正常运
转，还负责书店各类活动。从 4 月 26 日到现
在，书店每周都组织一次读者线下活动。老
周说，这些活动不一定和书籍有关，但一定和
书店的理念相关。他拒绝使用任何不真诚的
营销手段，静谧和光明是书店的气质，他力求
纯粹。

玲属于特别逼自己的人，“其实老周劝过
我，不必把自己搞得那么累，但是想要输出
的太多，有太多美好想要介绍给读者。”

7 月 15 日，草堂举办了契诃夫纪念日活
动。著名翻译家童道明、导演李六乙、人艺院
长濮存昕，以及几十位不同职业的读者齐聚
书店，总共 50 多人，用深情和语言怀念了这
位文学兼戏剧大家。

这是“半步集”的第 12 场活动。邀约设
计师、作家、艺术家，每周一次和读者见面，大
家在小小空间里，以 4 个步骤分享美好：阅
读、思考、分享、践行。每场活动通过书店的
有赞小铺发布，正常是招募 10 个人，确保来
人都有足够的分享时间，有人用心说，有人用
心听。

每次半步集活动结束后，都有一个行动
提倡。比如，玲会赠送给大家一个印有“简易
礼物”的口袋。简易礼物，是书店倡导“低碳
生活”的一部分，意在环保。鼓励大家把可以
循环使用的物件放在口袋里，摆放在垃圾箱
旁边，让拾荒者能收获一份美好，感恩拾荒者
付出的劳动。再比如 5 元钱倡导。给参与活
动的人 5 元零钱，让他们当做小费奖励出租
车司机。如果开车过程中，司机谦让行人、不
抢黄灯、不乱鸣笛，5元钱就是额外奖励。

“实体书店就是一个人和人接触的空间，
而阅读的过程也如此。在网络买书、看书，总
归很寂寞。可能兜了一大圈，还是想回归到
能交流、分享的地方去。这也是实体书店存
在的意义。”玲说。

每一家书店都散发着自己独特
的气息，比如位于天津滨海高新区智
慧山艺术中心的跨界书店。

书店老板叫张虹，此前在 IT 领域
打 天 下 ，是 众 人 眼 中 成 功 女 性 的 典
范。当公司已经在纽交所上市，而她
已是 CEO 时，却选择了离开奋斗 20
多 年 的 IT 领 域 ，跨 界 经 营 实 体 书
店。“跨界书店”因此得名。

张虹心中，实体书店让人体会到
踏实、温暖，心灵也找到了归宿。2006
年，那时她还是 IT 人，出差美国，漫步
于波士顿街头。被一家名为“Borders”
的书店吸引，不由自主地踏入书店大
门，发现氛围让自己非常舒适。

Borders（博德斯）书店曾是美国
第二大连锁书店。鼎盛时期，它在全
美 拥 有 近 两 万 名 员 工 和 500 多 家 店
面。在那里，读者不但能找到种类齐
全的书籍，还可以尽情地在书堆里消
磨时光。

10 年前的中国，基本上少有混合
经营的书店。卖书就是卖书，卖咖啡
就是卖咖啡。而在博德斯书店，你可
以嗅着咖啡香、在书架中漫游，随手
捡一本有品位的书籍，尽情翻阅。若
觉得不过瘾，可以在书店角落的柔软
沙发上，把整个 人 陷 入 到 温 柔 的 座
椅 里 ，点 一 杯 手 有 余 香 的 咖 啡 或 一
份 小 吃 ，看 上 一 整 天 的 书 。 书 店 代
表 的 是 中 产 阶 级 的 生 活 方 式 和 乐
趣 ，这 些 感 受 让 张 虹 重 新 拾 起 了 对
实体书店的兴趣。

经过思考，张虹将这一愿望变成
现实。书店的名字自然也暗含了小
小的野心。

凡是走进跨界书店的人，都非常
享受视觉空间带来的美感。整个书
店 的 装 修 洋 溢 着 浓 郁 的 美 式 风 格 。
原木色的方形书架高低错落，从屋顶
悬挂下来的圆形灯架拉长了书店的
立体空间。

但仔细品味，又能发现其中“思
圆 行 方 ”的 中 国 哲 学 。 在 实 木 书 架
上，不仅有装帧精美的各类书籍，还
有 留 声 机 、老 照 片 等 老 物 件 穿 插 其
中 ，使 整 个 书 店 都 流 淌 着 时 光 的 味
道。你更可以在书架旁的咖啡区小
坐，让香浓的咖啡、暖暖的灯光、舒适
的沙发陪伴你打发时间。

书店盘旋而上的阶梯上，随意放
置 了 许 多 蒲 团 。 哪 怕 不
花一分钱，书店也欢迎喜
欢 书 的 读 者 在 这 里 待 上
一整天。

这 种“ 触 电 ”的 愉 悦
感，在书店实习生喻锐心
里更加明显。“第一天来到
跨界便被它深深吸引，落
地明窗、挑高设计、实木书
架、百合花香，用心的图书
摆放，每一个细节。”到跨
界书店实习了整整一年，
喻锐走时，写了一篇长长
的文章，感慨“假如你有幸
年轻时在书店待过，那么
此后你的一生中无论到哪
里去她都与你同在，因为
书店是一席流动的盛宴。
而 我 有 幸 在 跨 界 书 店 工
作”。

张虹也希望，书店就
像一个人的风采一样，呈
现 出 其 生 活 的 状 态 。 比

如，书店一侧的咖啡 BAR，里面售卖
店员亲手研磨的咖啡。哪怕在咖啡
豆烘焙方式上，都极具考量。张虹解
释说，跨界一般选用中度烘焙方式，
咖啡的味道更香醇浓郁，酸味变淡。
而大多数咖啡店选用重度烘焙，适合
快节奏需求。就连搭配咖啡的小点
心也是每天手工制作。宁肯费些时
间，也不愿意去进货成品蛋糕。张虹
说，这样能保证蛋糕的新鲜度，不放
添加剂，保证读者的健康。

“我熟悉 IT 人士，也懂得他们的
需求。高新区基本都是中产人士，他
们有知识、视野开阔，爱好广泛。这
也是我选择把书店开到这里来的原
因之一。书店的气质和读者的气质
基本吻合。”

那 么 ，实 体 书 店 究 竟 好 在 哪 里
呢？喻锐说，书店能发生人和人的相
遇，产生一些奇妙的碰撞。比如她到
书店实习的第一天，遇到一个读者进
来找一本书。读者不知道书名、不知
道作者，只记得支离破碎的信息，关
于两个小男孩的友情故事。很巧的
是，这种根本不可能找得到的书正好
喻锐阅读过，竟然帮他找到了。

张虹记得喻锐在转述这件事情
时，脸上那种满足而富有成就感的表
情。因为共 同 对 阅 读 的 喜 好 ，在 实
体 书 店 发 酵 ，成 为 人 生 经 历 中 的 难
忘 记 忆 。 而 这 些 ，在 网 络阅读中很
难发生。

与其他一些个性突出的书店一
样，跨界书店也举办各种读者活动，
但是范围更广，涉及的行业更多。比
如梁肃先生来这里讲了两场关于网
球和集邮的故事。壹基金陶阳阳女
士来这样讲公益，带大家跳舞。藏十
年、太阳语来书店分享经验与公益感
悟。非洲鼓社团的朋友来讲述关于
梦想与音乐的故事……

张虹笑说，2014 年最任性的事情
就是开了书店。尽管到现在都没有
盈利，但依然认为这是一个正确的决
定。前不久，国家推出对实体书店的
鼓励政策后，张虹表示，希望这些政
策都能一一落实。毕竟单靠卖书，能
持平就不错了。

阅读和精品生活，是人生命中的
两个维度，张虹认为，缺了哪一样都
不可以。

一种品质 一种生活

特色书店

特色：第一家库布里克书店于 2001 年在香
港开业，原为满足一旁电影院观众的需要，提供
相应的文化食品如书籍、影碟、唱片等。2009
年底来到北京，同样依附艺术影院而生。库布
里克尝试把有形的空间场所更好利用于无形的
文化交流当中，借由各种活动激发人们更多的
灵感。书店深处有一个 DIY 工作坊，上面摆放
着一些创意小物件，笔记本、书签、环保布艺手
工袋等，都是艺术家的原创作品。书店希望利
用这个平台，与更多的艺术家合作，推广更多的
艺术形式和原创作品。

特色：书店创立于 1996 年，是国内知名的
民营学术书店，自创立以来探索出一种以“学
术、文化沙龙、艺术画廊”为主题的文化创意品
牌书店经营模式，搭建一座可供开放、探讨、分
享的公共性平台，使其成为南京重要的文化地
标。先锋书店五台山店为总店，它将地下车库
改造成书店，风格独树一帜。另有 10家分店遍
布江浙皖 3省。

特色：“旧天堂”被形容为“深圳文艺青年
的发源地”。这一深圳极具代表性的独立书
店，延续转售独立音乐和人文图书的传统，承
办文化交流活动和独立音乐演出。读者可在
民谣歌声中，徜徉在“旧天堂”排排高大整齐的
书柜前。“旧天堂”还为读者提供一个可供休
息、阅读、交流、小型演出的后院，舒适的沙发，
具有欧洲咖啡馆情调的木制桌椅，院子里还有
一张竹藤吊椅，供读者休憩。

店名：库布里克 坐标：北京

店名：旧天堂 坐标：深圳

店名：先锋书店 坐标：南京

（本版撰文 张春燕） 跨界书店一角

传递美好传递美好 倡导倡导简朴简朴

坚守情怀 留住书香

半步集读者合影半步集读者合影
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跨界书店


