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法治周刊

新修订的《上海市环境保护条
例》（以下简称《条例》）今年 10 月 1
日起正式施行。日前，根据公众投
诉等线索，在前期充分排摸调查的
基础上，上海环境监察总队在全市
启 动 了 大 规 模 的 集 中 突 击 执 法
检查。

据上海市环境监察总队负责人
介绍，以往环境治理效果不理想，是
因为违法成本还太低，执法手段还
不够先进和丰富。新修订的《条例》
可谓“史上最严”的上海地方环保法
规，将逆转“违法成本低、执法成本
高、守法成本高”的现象。

一见执法人员，纷纷关窗

日前，上海市环境监察总队突
击检查了位于松江区的某胶粘材料
企业，在厂区门口，就能闻到空气里
夹杂着一股刺激性气味。在位于二
楼的制胶车间内，数十只成品桶无
序摆放，一旁的墙壁上窗户大开，几
只排风扇全速开启。工人们一见执
法人员，纷纷关窗。

此 时 ，执 法 人 员 手 持 的 VOC
（挥发性有机物）检测仪器上的数字
飙升到 16.9，发出刺耳的警报声。

“数值一旦超过 10，就说明环
境内的 VOC 严重偏高。”上海市环
境监察执法总队执法人员郭雅文指
着一只收集桶说，含有刺激性气味
和挥发性有机物的黏胶制品完全不
加以密闭，会对周边环境造成严重
污染。

据 上 海 市 环 境 监 察 总 队 负 责
人介绍，根据《大气污染防治法》，
产生含挥发性有机物废气的生产
和 服 务 活 动 ，未 在 密 闭 空 间 或 者
设备中进行，未按照规定安装、使
用 污 染 防 治 设 施 ，或 者 未 采 取 减
少 废 气 排 放 措 施 的 ，环 保 主 管 部
门 可 责 令 改 正 ，处 2 万 元 以 上 20
万元以下罚款。

执法人员透露，早在 10 天前的
检查中，就发现这家企业存在上述
违法行为，并向其下达责令改正决
定书，拟罚款 18 万元，并要求其立
即改正相关违法行为。可 10 天后
的复查中，这家企业依然我行我素，
并未改正。

“我们将采取两方面的措施。”上
海市环境监察总队副总队长周浒表
示，首先，这家企业拒不改正的行为，
我们根据《大气污染防治法》将责令其
停产整治；第二，根据《条例》，这家企
业违反法律、法规规定，无组织排放大
气污染物，被责令改正，且拒不改正，
将启动按日计罚，也就是自责令改正
之日的次日起，按照原处罚数额按日
连续处罚，拟处罚 180 万元（18 万元×
10日）。

“如果企业和相关责任人还是屡
教不改，将有更加严厉的举措等待着
他们。”周浒说，近 30 天内，执法人员
还将随时突击复查这家企业。根据

《条例》，如果排污单位被环保部门责
令限产、停产整治，拒不执行的，除对
单位进行处理外，还可以对单位主要
负责人和直接责任人员处 1 万元以上
10 万元以下罚款，即“双罚制”——既
罚企业，又罚责任人。

同时，根据《条例》，环保部门对排
污单位作出责令停产整治决定的，供
电企业将中止对排污单位供电，这将
让屡教不改的排污企业直接“瘫痪”。

排放口只是加盖了简易隔离栏

随后，上海市环境监察总队又突
击检查了青浦区内某从事汽车零部件
涂装的企业。

执法人员来到这家企业时，一件
件汽车零部件正在流水线上被送入烘
干，此时，一股股白烟蒸腾出来，伴随
着 一 股 浓 烈 刺 鼻 的 气 味 ，令 人 不 禁
作呕。

记者看到，在流水线下游，许多工
人并不佩戴口罩，有的甚至直接徒手
取件，清点包装。

为应付监管，这家企业还装模作
样地在生产线上方设置了所谓的废气
收集和处理设施，并称对排污设备曾
按照要求“加班改造”。

企业负责人随后带执法人员来
到 楼 顶 。 执 法 人 员 一 眼 便 识 破 ，这
些所谓“改造后”的排放口只是加盖
了 简 易 隔 离 栏 ，仍 往 外 散 发 着 酸 臭
的 气 味 ，不 少 设 备 外 部 更 是 已 经 积
累 了 厚 厚 一 层 黑 灰 ，根 本 就 是 应 付
检查的摆设，有些根本没开，有些即
使 开 了 ，能 够 收 集 并 处 理 的 废 气 也

很 有 限 ，没 处 理 的 和“ 处 理 过 ”的
废 气 ，都 通 过 工 厂 顶 端 的 排 气 口
直 接 对 外 排 放 。 在 顶 楼 可 以 看
到，企业四周就是居民区，甚至不
远处还有一家幼儿园。

这家企业也存在屡教不改的情
况。因未在密闭空间或设备中进行
产生挥发性有机物的生产或经营活
动，上海市环境监察总队曾于 2016
年 10 月 1 日 前 对 其 罚 款 10 万 元 。
但 10 月 8 日检查时，发现其尚未停
止上述违法行为，因此责令其立即
停止违法行为。即便如此，这家企
业对处罚决定仍然置若罔闻，照旧
违 法 生 产 正 好 被 执 法 人 员 逮 个
正着。

上海市环境监察总队表示，将
对其采取停产治理、按日计罚措施，
如果依旧拒不改正，就启动“双罚
制”、停电等举措。同时，青浦区环
保部门还对这家企业违反建设项目
环保规定的行为，责令其停止生产，
罚款 7.5 万元，如果发现拒不停产，
也将实施按日计罚。

罚得“老油条”心惊肉跳

“以往环境治理效果不理想，是
因为违法成本还太低，执法手段还
不够先进和丰富。”周浒表示，新施
行的《条例》对拒不改正的环境违法
行为设定了按日计罚、“双罚制”等
新的法律措施，进一步扭转了“违法
成本低、执法成本高、守法成本高”
的现象。

比 如 ，对 违 反 建 设 项 目 环 保
规 定 的 行 为 ，原 来 只 能 责 令 停 止
生 产 ，罚 款 10 万 元 以 下 。 如 果 企
业 拒 不 改 正 ，由 于 环 保 部 门 缺 少
强 制 手 段 ，难 以 遏 制 其 违 法 生 产
行 为 。 但《条 例》规 定 ，对 拒 不 改
正的，可以实施“按日计罚”，将违
法 的“ 老 油 条 ”罚 得 心 惊 肉 跳 ，难
以东山再起。

《条例》还在新环保法的基础
上，扩大了按日计罚、“双罚制”的适
用范围，涉及建设项目、大气、水、固
废以及辐射领域的违法行为均可适
用按日计罚追责；对大部分严重违
法行为且拒不改正的，都规定了停
产整治措施。

浙江省湖州市环保局高度重视环境
信访工作，在实际工作中不断创新、总结，
利用“六步法”化解环境信访取得积极成
效，获得了市政府和上级环保部门的充分
肯定。“六步法”即：预判分类、审核把关、研
判通报、督查督办、借力协办、信息公开。

一是预判分类。在接到上级交办的
举报件和受理群众来信来访时，对群众
反映的情况进行前期分析，按“通过法定
途径处理的信访投诉请求清单”分类处
理，对重要的举报事项要求县区环保部
门提出具体的办理要求。

二是审核把关。县区和市局均实行
科室领导、分管领导和主要领导三级领
导审核才能上报，月底还要进行 1 次通
报。对县区回复办理的重大举报事项由
市局业务处室和法规等部门进行会审，
对回复内容要素、违法行为查处情况、反
馈举报人情况等进行审查，要求县区进
行材料补正或退件重办。

三是研判通报。对近期所有受理转
办的举报事项和网络舆情进行分析，确
定是否存在群众反映强烈的举报事项，
是否存在环境违法、环境风险和社会不
稳定因素，以信访形势研判的形式通报
各县区环保部门，明确有关要求。

四是督查督办。对群众反映的重复
重要举报事项进行后督察，及时发现问
题，提出督办意见。

五是借力协办。积极争取湖州市检
察院民事行政检察处和驻局纪检组支
持，以检查建议书和信访抽查稽查等方
式，推动疑难问题的解决。

六是信息公开。对所有受理的来信
来访事项，在办结后 20 个工作日内在市
局门户网站进行公开办理结果，接受群
众和社会团体监督。

作者单位：浙江省湖州市环保局

◆本报记者昌苗苗

记者近日从广西壮族自治区南宁市
环保局获悉，中央环保督察组在广西督
察期间，广西－东盟经济技术开发区（以
下简称“经开区”）环境信访案件实现“零
投诉”，是南宁市各县（区）、开发区唯一
的一个。

区党工委书记、管委会主任熊瑞光
说，“零投诉”并不代表辖区没有环境问
题，但从一个侧面印证开发区党工委、管
委会对环保工作的真落实，我们全面贯
彻环境保护“党政同责”、“一岗双责”，环
保部门把工作做在前，主要从 5 个方面
破解环境信访难题。

真抓真管，将化解信访矛盾作为维
护群众合法环境权益落脚点

为推进环境保护工作落实，经开区
党工委、管委会召开两次专题研究会、5
次工作推进会，3 次督查整改现场会，从
大处着眼，小处着手，对辖区环境突出问
题整改落实、环境信访矛盾化解工作进
行重点部署。各相关部门分工明确，千
斤重担众人挑，真正形成“大环保”格局。

经开区党工委书记、管委会主要领
导多次强调，推进水、气、声、渣环境污染
治理，各相关部门必须履职尽责。经开
区管委会将区域内的 15 个重点环境突
出问题按照“领导挂帅、一抓到底”原则，
一一列出、逐项整改并将整改落实情况
纳入开发区绩效月度专项督查。

“群众利益无小事，妥善处理各类环
境信访问题，维护好群众合法环境权益，
环保部门必须敢于担当，责无旁贷。”经
开区环保分局局长何光帆说。

严查重罚，将查处环境违法行为作
为化解群众矛盾的有效手段

据了解，经开区在中央开展环保督

查之前，就以雷霆之势掀起一轮“环
保风暴”。

经开区 39 个部门（单位）全部
参与其中，超过 6300 人（次）参加行
动，54 家企业被责令限期整改，两
家被责令停产整治，8 家被立案处
罚，42 家企业负责人被约谈，15 个
环境突出问题得到全面整改落实。

针对企业废气、施工噪声、餐饮
油烟污染等容易引发环境信访问
题，经开区各相关部门切实履行职
责，严加管理。

环保部门不间断开展环境安全
巡查，源头预防和减少环境投诉案
件发生；建设、环保部门联合执法，
严厉查处建筑施工噪声扰民违法行
为；城管部门专门成立广场综合治
理小组，坚持每晚对辖区内公共场
所开展巡逻执法，杜绝露天 KTV、
广场舞活动等音响音量过大和超时
播放影响周边群众正常生活休息；
食药、工商等部门联合强化餐饮油
烟污染治理。

狠抓整改，将整改突出问题作
为破解环境信访矛盾的抓手

以问题为导向，将查处投诉与
排查环境隐患有效结合起来。年
初，经开区管委会就把上级重视、社
会关注、媒体曝光和群众反复投诉
的热点难点环境问题作为重点，组
织各部门、农场、社区集思广益，全
面、系统、准确地梳理和掌握辖区内
的各类环境问题。

环 保 部 门 通 过 主 动 约 谈 、下
去访谈等方式，前移工作关口，及
时 与 投 诉 者 见 面 ，力 争 将 环 境 矛
盾及时化解在萌芽状态。先后约
谈 被 投 诉 对 象 56 人（次），主 动 访
谈 投 诉 者 37 人（次），开 展 联 合 约
谈 3 次。

通过“早介入、早调查、快答复”，推
动辖区环境投诉信访件及时高效解决。
辖区内中心区水塘黑臭水体污染问题、
美纳纸业废水外排安全隐患问题、长岗
路市政管网“断头路”问题、筑巢公司厂
区雨水外排问题等环保历史“欠账”和投
诉热点得到全面妥善解决。

依靠基层，将基层环保力量作为调
处环境信访矛盾的生力军

推进环境管理网格化。经开区将全
辖区划分为 11 个网格单元，即 10 个农业
单位和 1 个社区，每个网格均定岗、定
责、定人，并结合实际在村屯末端设置环
保联络员，实现辖区环境全方位、无缝隙
管理。

充分发挥基层干部对当地底数清、
情况明的特点，及时发现环境信访隐患
并让基层干部参与调处，力争将环境信
访化解在基层。

例如辖区内中心区鱼塘黑臭水体整
治过程中，施工方在清理水面垃圾杂物
过程中由于采取措施不当，导致水体臭
气扰民引起投诉。正是社区基层环保员
第一时间掌握信息并及时反馈，有力地
保证了相关部门及时采取措施应对，避
免事态扩大化。

走访回访，将有效沟通作为畅通群
众环境诉求的重要途径

以 投 诉 者 满 意 为 目 标 ，经 开 区 环
保 部 门 对 历 年 已 化 解 的 116 个 环 境 信
访 案 件 进 行 全 面 梳 理 ，开 展 环 境 矛 盾
纠 纷“ 回 头 看 ”，走 访 回 访 投 诉 者 。 做
到 每 一 个 投 诉 问 题 不 清 楚 不 放 过 ，不
解 决 不 放 过 ，投 诉 者 不 满 意 不 放 过 。
用 真 心 真 情 感 化 投 诉 者 ，有 效 防 止 问
题 出 现 反 弹 引 发 重 复 投 诉 ，进 一 步 畅
通 了 群 众 的 环 境 诉 求 ，拉 近 了 与 群 众
间的距离。

上海新环保条例首次发威
松江区一企业拒不改正违法行为，拟按日计罚 180万元

本报记者蔡新华 见习记者刘静

抓重点 破难点 敢担当“零投诉”

南宁经开区调处信访矛盾见真章 湖州“六步法”
化解信访难题

刘莉新 姬胜军

本报记者刘立平 通讯员文萍
蒋容容长沙县报道 湖南省长沙县
行政执法六分局执法 队 员 近 日 对
星 沙 、泉 塘 街 道 被 投 诉 较 多 的 4
家酒吧和 1 家 KTV 进行了执法检
查 。 与 以 往 不 同 的 是 ，此 次 夜 间
噪声执法行动首次引进第三方监
测机构参与，提供监测数据作为执
法依据。

监测公司工作人员站在距离酒
吧 1 米处，架好三脚架，打开环境噪
声检测仪。几分钟后，仪器显示出
这家酒吧的噪声分贝值。

以往长沙县行政执法局开展执
法检查，需向县环保局申请，安排环
境监测站工作人员来监测，但一些
突击行动来不及走流程，影响了执
法时效，且县环境监测站人员、设备
不足，仅能监测废水、噪声，企业废

气排放等监测无法完成，每次都需要
向长沙市环保局“求援”。

此次，通过政府招标采购，长沙县
行政执法局聘请了两家专业监测公司
作为应急执法的技术支持，有效弥补
了环境执法部分领域的监测不足，也
让投诉人和被投诉人更信服。

当晚，执法队员检查发现，泉塘街
道的维也纳 KTV 无相关手续，星沙街
道的蓝色之恋、王妃酒吧、梦魇酒吧、
古维斯乐吧有工商营业执照，但其中
仅有王妃酒吧有环保手续；5 家单位
虽然都安装了隔音设施，但部分设施
效果不佳，执法队员依法向这 5 家单
位下达限期整改通知。

目前，噪声测试数据报告正在整
理，执法队员将依据专业公司的监测
数据对相应单位噪声超标行为进行
处罚。

聘请专业公司提供监测数据

长沙县改进噪声执法

为加强大气污染治理，山东省济南市计划今年 10 月底前全部淘汰建成区内 35 吨以
下燃煤小锅炉。图为执法人员查封违规小锅炉。 赵晓弟 王文硕摄

今年以来，甘肃省张掖市市、区两级大气办会同交警、运政、建设、城管等
部门,多次对建筑工地扬尘、商砼车及砂石料车道路清洁运输措施落实情况进
行夜间突击检查，取得了明显效果。 王昕摄

■链接

从去年经手的一起行政处罚案件
说起吧。

一个郊区农民，在自家的承包地里
盖了几间猪舍，养了大约一两百头猪，
猪舍旁边是一条小河。平时产生的猪
粪除了自家和周边农田消纳外，存放在
水泥砌的池子里。正常情况没问题，但
南方多雨，在雨季也有外溢到小河里的
情况，不过说实话不多。但是这块地离
城不远，规划上划入了城区街道范围，
区里要求是城区不得有养殖户，于是环
保部门依法予以查处。

我是法制科科长，处罚告知书发下
去后，当事人找我陈述申辩，掏出一本
小学生用的作业本，上面用铅笔写满欠
账，单个数额均不大，但债主委实不少，
忽又说起生活的艰辛不易，处罚于他是
不能承受之重，几乎落泪。

此后，下决定书，提起复议，维持，
移送法院强制执行，程序一路走过去，
前后近一年时间才结案，最后的结果是
钱没罚到，但猪是不养了。

这件事后，我陷入深深的反思，总
觉得基层环境执法确实存在改进空间，
一个突出问题便是有时刚性太强而柔
性不足，许多本可通过说服教育达到执

法目的，但由于方式方法简单造成了当
事人不理解，影响了社会和谐程度，最
终也没能达成我们最初的执法目的。

这一点感悟似乎与人们脑海中的
固有印象不符，甚至大相径庭。因为正
是从前的环境执法失之于软和宽，造成
各类环境违法案件多发，所以新修订的
环保法赋予了环保部门查封扣押、按日
计罚等“硬权力”，被称为“长了牙齿的
环保法”，环保法也一改多年软法形象，
重新以强硬面目示人。

法 律 是 一 枚 硬 币 ，正 面 是 公 平 正
义，反面刻着人文关怀。严格执法并不
等同于板起面孔，罚你没商量。何况，
现代社会更应关注以人为本的价值取
向，尊重人、理解人、关心人，关注人的
尊严、尊重人的价值、保障人的权利，因
此也更需要人性化的执法方式。特别
是对有些违法情节不严重的案件，多一
点事前提醒，少一点事后处罚，反倒更
有利于问题解决。

试想，如果办了一件案子，当事人
很对立，案件办完了，矛盾没有得到解
决，不也有违执法初衷吗？

当然，有人担心，过多采取柔性手段
会不会影响行政效率，事实果真如此吗？

还以开头那个例子来说，由于没有做
好事前的沟通和普法工作，当事人对立情
绪严重，自觉不自觉地对行政处罚进行抗
拒和抵制，又通过正当途径请求行政救
济，一通流程走下来，执法效率反而不高。

相反，如果当初采取柔性手段，表
面上看，可能会延长些时间、影响些效
率，但却有利于执法行为的一次性实
现，带来法治的更高效率。

应如百炼钢，化作绕指柔。我认为，
在执法实践中，还是要多加强与当事人沟
通交流，做好法律宣讲和思想政治工作，
增加行政契约、行政指导等柔性手段，实
现从重刚性手段向刚柔相济，张弛有度转
变，从而达到和谐执法的目的。
作者单位：江苏省泰州市姜堰区环保局

法如百炼钢，应能绕指柔
史继文
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