
●如果政府购买
环境服务后，企业运
营维护不达标，这时
再换另一家企业，很
可能会造成运营数据
不完整，留下一个“烂
摊子”。

因此，出于长效
运营的考虑，寻找靠
谱企业，同时又能和
具有较强资金和组
织能力的政府下辖
国企进行合作，现阶
段不失为一种更好的
选择。

企业间要强强联合
国企存在资金、技术研发等优势，

民企效率成本以及经验上更具优势，
联手可双赢
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三分建，谁来建？七分管，谁来管？
绍兴柯桥农村污水处理实践“公私合营”，各自发挥在资金、技术、运维等方面优势

特别关注

企业伴随农村水务成长
专业化团队运维，有利于降低成本

记 者 了 解 到 ，目 前 ，柯 桥 区
共 有 358 个 行 政 村 居 ，除 拆 迁
村 居 外 ，有 72 个 村 居 2014 年 之
前 已 建 成 了 生 活 污 水 治 理 设
施 ，2014~2016 年 建 设 的 村 居 有
261 个 ，治 理 的 农 户 约 12.4 万
户 ，村 级 污 水 泵 站 约 150 座 、污
水 管 道 约 3000 公 里 、端 终 处 理
池 约 630 座、化 粪 池 约 11 万 只、
窨 井 约 22 万 只 。 如 此 多 的 设
施 ，如 果 仅 凭 人 员 巡 检 难 以 维
护到位。

因此，柯桥区城乡生活污水
治理设施运行维护实行分级负责
制。“农户负责化粪池、接户管、户
用检查井的管理和维修更换；镇
村负责村居污水管道、窨井的安
全巡查；柯桥水务集团作为第三
方运行维护管理单位，负责污水
收集系统和终端处理系统常态化
运行的巡查维修、设备更换，对各
村居巡查员上报的窨井盖破损、
缺失，污水管道破损、堵塞，化粪
池满溢等情况及时做好抢修和处
置工作。”许兴国说。

“生活污水治理设施建成以
后，更重要的是技术服务和技术
支撑。”中国水协排水委主任杨向
平在考察柯桥农村污水处理时认
为，完备的服务和智能化的技术
支撑对城乡的生活污水治理工作
更有帮助。

在维护过程中，企业的技术
研发和服务水平起着至关重要的
作用，而智能化巡检系统在提高
巡检效率、长效维护设施、应对突
发情况时就派上了大用场。排水
公司建立了 5 套智能系统，即自
动化控制系统、远程监控系统、智
能巡检系统、柯桥排水公司在线
监测系统和窨井防坠系统，依托智

慧水务和云平台等技术进行信息
化管理。

同时，柯桥排水公司还对巡
检人员和养护车辆实行“双 G”实
时定位管理，通过移动 GIS（地理
信息系统）技术 和 GPS（全 球 定
位系统）定位信息实时传送，实
现系统对巡检人员、巡检路线、
养 护 状 态 、在 线 情 况 、巡 检 记
录 、图 片 上 报 和 作 业 的 视 频 监
控，做到就近处置服务，实现应急
响应快速。

柯桥的农村污水处理还大量
应用了柯桥排水公司自主研发的
具有国家专利的技术，节约建设
费用 1.2 亿元以上。同时考虑到
运维管理后，污水窨井将达到 30
余万个，为杜绝“窨井吃人”这个
潜在隐患，柯桥区在主要道路上
全 部 安 装 了“ 四 道 安 全 防 坠 装
置”，即一张标识牌、一套防盗铸
铁窨井盖、一块防坠板和一张防
坠网的“一牌、一盖、一板、一网”
管理模式。

“ 因 为 我 们 自 主 研 发 了 这
种 窨 井 防 坠 装 置 ，很 多 地 区 都
找到生产购买，每卖出一只，企
业就有专利收入。”许兴国告诉
记者。

此外，管网作为农村污水处
理系统重要组成部分，一直是企
业关注的重点。为此，柯桥排水
公司配备 进 口 CCTV 管 道 检 测
仪 3 台 ，在 管 网 验 收 时 进 行 检
查 。“ 管 网 存 在 多 种 问 题 ，比 如
标 高 、变 形 、堵 塞 、渗 漏 、旁 通 、
断 头 等 。 目 前 ，我 们 已 经 检 测
出 3000 多 处 管 网 问 题 并及时要
求工程方进行维修。这样才能保
障污水全部汇入处理设施。”许兴
国说。

本报记者张蕊报道“ 多 年
前我也做过‘应付’的项目。”正清
环保董事长潘蔡叶一句话让记者
有些惊诧。

据了解，污水处理设施检查
维护措施不达标，企业对出水水
质水量不负责的现象曾经屡见不
鲜。潘蔡叶告诉记者，过去正清
环保承接的运营项目往往只有
5~8 个 村 ，企 业 只 是 简 单 应 付 。
真正让正清环保提升的是 2010
年承接世界银行项目，项目对人
员专业化、运营效率、绩效考核提
出了很高要求。

“专业化团队首先需要环保、
机电、水质化验等多种人员。同
时，维护人员也要吃苦耐劳，有责
任心。除了日巡、日检，还有诸如
管网疏通、清掏等很多脏活累活，
年轻人不愿意做。所以我们着重
培养村里四五十岁的中老年人进

行巡检，这样也解决了一部分村
民就业，降低了人力成本。”

同时，企业开始建立农村污
水处理设施的档案，通过档案管
理，建立数据基础，并提高运营效
率。“正清环保从 2013 年为农村
污水处理设施和配套管网等建立
原始档案，2015 年上半年进行信
息化管理。好比医生给患者治
病，每个患者都有自己的病历。
只有病历翔实，才能对症下药。”
潘蔡叶说。

对于企业未来发展，他表示，
主要瞄准三块市场，包括项目规
划、设计，施工总包和信息化运
维。“无论是从规划设计还是施工
总包切入，最终目的都是对设施
良好的运维。这样企业不仅贯穿
农村污水处理设施全过程，最了
解设施情况，还能提高运行效率，
从而降低成本。”

本报记者张蕊报道 2016 中
国环保企业走出去论坛暨“一带
一路”环境科技与产业联盟（以下
简称“联盟”）成立大会日前在京
召开。中冶国际工程集团有限公
司、力合科技（湖南）股份有限公
司、浙江联池水务设备股份有限
公司、四川环能德美科技股份有
限公司等 16 家环保企业成为联
盟首批成员单位。

记者了解到，在中央“一带一
路”战略构想带动下，我国基础设
施对外援助的规模和范围不断扩
大。与此同时，随着我国环保产
业的发展壮大，供排水技术不断
成熟，环保企业走出去的能力与
需求也越来越大。

有参会者表示，“一带一路”
沿线国家大多属于发展中国家，
基础设施发展滞后，普遍存在饮
用水安全保障、水资源开发利用
等方面问题。如何借“一带一路”
战略在帮助发展中国家提升水环
境安全保障能力的同时，推动我
国环保企业走出国门，是我国环
保企业和科研机构共同面临的新
课题。

中科院—发展中国家科学院
水与环境卓 越 中 心 副 主 任 魏 源
送表示，以斯里兰卡为例，饮用
水 处 理 市 场 存 在 巨 大 需 求 ，包
括除氟、处理过硬水质、快速检
测等。“虽然以斯里兰卡为代表
的不少东南亚国家存在环保需
求，尤其是水处理需求，但是中
国 企 业 如 果 走 出 去 ，就 需 要 考
虑 如 何 才能走进他国市场并且
能留下来。”

从事海外业务 20 余年的中
冶国际工 程 集 团 有 限 公 司 海 外
事 业 部 部 长 林 洪 冰 表 示 ，企 业
走 出 去 面 临 不 少 风 险 ，包 括 来
自 政 治 、经 济 、法 律 、合 约 、业
主 、承 包 商 等 方 面 的 风 险 。 目
前 ，政 治 风 险 已 经 成 为 影 响 企
业走出去的最大风险。“我国企
业 如 果 要 走 出 去 ，需 要 进 行 国
别、资金政策、财会、金融、税务
等多种培训。”

据了解，中科院从 2013 年开
始打造“一带一路”科技合作体
系，先后启动实施了“发展中国家
科教合作拓展工程”和“‘一带一
路’科技合作行动计划”，目前已
在相关沿线国家和地区建设了 7
个海外科教基地，设立并运行 5
个中科院—发展中国家科学院卓
越中心，开展了南南科技合作，推
动南北科技合作，累计投入超过
7亿元人民币。

“一带一路”环境科技与产业
联盟由中国科学院—发展中国家
科学院水与环境卓越中心联合国
内在环境领域有较大影响力的企
业发起成立，旨在增进我国水务
企业与发展中国家之间的相互了
解，促进水与环境技术交流合作，
分享我国近年来在水与环境领域
积累的良好经验和技术；为我国
水务企业实施“ 走 出 去 ”战 略 牵
线 搭 桥 ，促 进 开 拓“ 一 带 一 路 ”
沿线国家水务市场。

一带一路水商机
如何抓住？

环 保 企 业 组 建

环境科技与产业联盟

◆本报记者张蕊

提起农村污水处理，业界普遍反映
还是个难题：规划设计存在短板，商业模
式不清，建设运维成本高，尤其运维难以
长效……对此，各地展开探索实践，寻求
突破。记者日前在浙江省绍兴市柯桥区
走访时看到，这里的农村污水处理设施
良好地融入周边环境，维护管理应用自

动化手段，无需人员长期值守。出水检
测指标优于《城镇污水处理厂污染物排
放标准》一级 A。

之所以农村污水处理设施能够得到
良好的运营维护，是因为这一地区的设
施由作为主要负责企业的绍兴柯桥排水
有限公司（以下简称“柯桥排水公司”）和
社会化企业联合进行运维。

记者了解到，柯桥的农村污水处理

模式分为 3 种，对于易于纳管的集镇和村
生活污水由柯桥排水公司负责集中的农
村污水处理设施的建设和运营维护；未
接通管网的村则建设分散型处理设施就
地处理，这部分终端设施的建设、运维也
由柯桥排水公司负责；而偏远分散地区
的污水处理设施建设和运维则由社会化
企业宁波正清环保工程有限公司（以下
简称“正清环保”）负责。

记者了解到，针对目前我国农村污
水处理率较低的现状，不少地方已开展
农村 水 环 境 整 治 工 作 ，加 快 建 设 污 水
处 理 设 施 。 以 浙 江 省 为 例 ，从 2014 年
开 始 计 划 用 3~4 年 时 间 ，开 展 82 个 县

（市 、区）两 万 多 个 建 制 村 的 农 村 生 活
污 水 治 理，使全省农村生活污水治理村
覆盖率达到90%以上。这给农村污水治理
企业带来了市场机遇。

然而，有业内人士告诉记者，农村污
水处理如果仅由政府向社会采购服务，
则对企业的技术、运维管理水平、经验、
人员专业化程度等存在一定要求，真正
能符合要求的企业并不多。

“如果政府购买环境服务后，企业运

营维护不达标，这时再换另一家企业，很
可能会造成运营数据不完整，留下一个

‘烂摊子’。因 此 ，出 于 长 效 运 营 的 考
虑，寻找靠谱企业，同时又能和具有较
强 资 金 和 组 织 能 力 的政府下辖国企进
行 合 作 ，现 阶 段 不 失 为 一 种 更 好 的 选
择。”他说。

柯桥做出了这样的选择。柯桥排水
公司董事长胡晓峰告诉记者，“作为国
企，我们有自己的资金、技术研发、管理
和专业人员优势。同时，我们必须为本
地的环境质量负责，因此农村污水处理
设施的运营维护中，‘长效’才是企业关
注的重点。”

“但是，在市场化要求下，我们也存

在劣势，比如人力成本较高，由于污水处
理 设 施 分 散 ，巡 检 起 来 存 在 困 难 等 。
这 就 需 要 社 会 化 企 业 和 我 们 优 势 互
补 ，联 手 解 决 运 营 问 题 。 所 以 我 们 经
过 多 方 考 察 ，确 定 由 正 清 环 保 负 责 本
地 区 一 部 分 污 水 处 理 设 施 的 运 行 维
护。”他说。

而在正清环保总经理潘蔡叶看来，
这种合作是“强强联手”。“农村污水处理
设施三分建设，七分管理，对技术要求并
不 高 ，关 键 是 怎 样 才 能 让 设 施 长 效 运
转。以我们了解到的情况看，国内南方
有 的 省 全 省 范 围 内 都 没 有 一 个 县 能 将
污 水 处 理 设 施 全 部 运 营 。因此地方政
府将农村污水处理厂设施打包交给企业
托管运营不失为一种实际并且效果好的
方式。”

他还表示，目前柯桥已经有 50 个村
的污水处理设施正在移交过程中，计划
明年完成 200 个村的污水处理设施交由
正清环保运维。

智慧水务来帮忙

柯 桥 区 城 乡 生 活 污 水 治
理设施运行维护实行分级负
责制；建立 5 套智能系统；管网
全检查

相关报道

柯桥区棠棣村农村污水处理示范站点引入净化槽技术并加以
改进，节省管网建设与维护成本。 张蕊摄

做树立标准的企业
柯桥水务集团积极参与省级标准

制定,有标准已获得浙江省住建厅立
项，有的已成为地方评审标准

记者日前在柯桥区王坛污水处理厂
看到，污水处理厂采用典型的 A2O 处理
工艺，用不锈钢钢板全覆盖，另外安装了
整套除臭设施，在现场闻不到臭味。同
时，在出水口检测时发现，出水 COD 浓
度为 30mg/L 以下，远低于《城镇污水处
理 厂 污 染 物 排 放 标 准》中 一 级 A 标 准
50mg/L 的排放限值。

柯桥排水公司副总经理许兴国告诉
记者，柯桥排水公司在农村污水处理方
面因地制宜，针对山区集镇建起了这处
污水处理厂，一期处理规模为 1000 立方
米/日，二期将可以达到 2000 立方米/日。

“企业建设前入户调查时是依据户
籍人口设计处理规模，但是后来发现山
区实际居住的多为老人，仅为户籍人口
的 1/3。同时，由于山区水资源丰富，不
少居民使用自来水反而少，导致污水处
理厂水量不足，维持在 200 立方米/日左
右。因此，下一步我们计划把集镇之外
的农村污水也接进污水处理厂，增加处
理水量。”他说。

在柯桥区棠棣村农村污水处理示范
站点，记者看到向日葵、美人蕉等植物开
得正盛，这里引入净化槽技术并加以改
进，节省管网建设与维护成本，包括设

备、土建、管网在内的户均成本在 4000 元
以内。污水经过人工湿地处理后，水质
清澈，远低于《城镇污水处理厂污染物排
放标准》一级 A。

许兴国表示，虽然这些项目看起来
并不复杂，但是如果真想运营好，离不开
企业的技术标准建设。“好企业一定是树
立标准的企业，柯桥排水公司主编的《农
村生活污水治理设施运行与维护技术规
程》和《城镇供排水有限空间作业及安全
评价技术规程》已获得浙江省住建厅立
项，同时还积极参与《农村生活污水治理
设施运行维护安全导则》《农村生活污水
人工湿地处理终端维护导则》和《农村生
活污水管网维护导则》等编制工作。”

此外，由企业主编的《污水泵站运行
质量评价标准》也于今年 4 月通过浙江省
住建厅组织的专家评审组评审，成为省
级地方评审标准。


