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日前，住房和城乡建设部 副 部 长
倪 虹 在 出 席 中 国 城 市 环 境 卫 生 协 会
年会暨厕所革命高峰论坛时表示，清
洁卫生的公厕环境是广大群众的基本
需求，直接体现城市形象和文明程度。随
着城镇化快速发展，城市人口持续增长，
公厕数量总体不足，管理水平不高，特

别是女性厕位紧张的问题亟待解决。
在山东省青岛市崂山风景区，通过

PPP 模式引进社 会 资 本 ，参 与 旅 游 配
套 设 施 投 资 和 运 营 ，改 变 了 过 去 完
全 由 政 府 包 办 的 传 统 做 法 ，不 仅 能
减 少 政 府 投 入 ，降 低 行 政 运 行成本，
还提高了旅游公共服务质量。“以商建
厕、以商养厕、以商管厕”的 新 模 式 正
在形成。

◆本报记者徐卫星

“透过厕所的窗户，可以看到远处
的山峦和大海。”论坛举办期间，由会议
代表组成的考察团在参观完崂山景区
山顶处一座刚建成的生态厕所后，不禁
感叹，过去印象中脏乱差的景区厕所完
全变了模样。

“别看只是厕所，在高海拔地区建
设需要考量的因素很多，难度也很大。”
承建方、光大置业有限公司工程部总经
理沈扬向记者介绍说，为了实现“统一
于自然，适应于环境”的生态融合设计
理念，他们将新工艺、新材料、新技术、
新设备等运用到了生态厕所建设中。

除了使 用 再 生 材 料 变 废 为 宝、引
入 海 绵 城 市 技 术 实 现 雨 水 综 合 利 用
和屋顶绿化以外，为解决景区高山地

区没有给水和下水管道的难题，他们引
进国际先进的 MBR（膜生物反应器）水
处理一体化设备，实现再 生 水 循 环 使
用 。 同 时 ，采 用 微 生 物 自 分 解 技 术 ，
解 决 高 山 高 寒 问 题 ；选 择 风 光 一 体
能 源 、空 气 能 、地 源 热 泵 等 节 能 技 术
进行热水供应与照明。此外，为了减少
异味产生，厕所引入光触媒技术，从源
头分解氨类化合物，还加装了高效能的
新风系统。

目前，光大置业有限公司共承建青
岛崂山标准化生态厕所 38 座，双方还
将就旅游景区、城市、乡村、高山高寒等
条件下生态厕所的改建、委托运营加强
合作，未来计划在崂山地区新建、改建
标准化生态厕所 100座。

生态厕所“统一于自然”

在位于崂山景区垭口附近的一处
生态厕所内，记者看到了精美的崂山标
识墙画、明亮的各色器具，洗手台、蹲位
的设计细节中体现了亲民的理念。厕
所在“第三卫生间”配置了残疾人无障
碍设施、座便器、洗手盆、婴儿安全座
椅、婴儿台、儿童座便垫等，解决了婴幼
儿、老人、残疾人等特殊人群的如厕问
题。此外，厕所还配备了自动售卖机、
WIFI上网、手机充电等设备。

“为解决女性厕位紧张的问题，这
间厕所配备了能精确计量如厕人员数
量的设备。根据等候情况，可实现男女
厕位数量增减的自动转换。”沈扬告诉
记者，他们在设计生态厕所时充分考虑
了与“互联网+”的融合。

“通过设立中央控制中心，人机数
据即时交互，对严重超标数据进行异常
分析，及时发现问题并进行调控，动态
补 给 厕 所 用 品 和 服 务 ，可 大 大 节 省
资 源 和 成 本 。 现 在 ，我 们 已 经 实 现
对所有运营的卫生间智能化管理。”沈
扬介绍说。比如，设置灵活的空间 调
节 功 能 ，在 淡 旺 季“ 变 频 调 节 ”空 间 ，
节 约 水 电 和 运 维 成 本 ；“ 第 三 卫 生
间 ”采 用 微 信 支 付 ，通 过 互 联 网 直 接
控制门锁等。

所谓中央控制中心，就是基于数据
模型建立的、可视化的光大生态智慧城
市 DMS 系统。记者看到，大屏幕上实
时显示厕所内环境品质、人流量、PM2.5

浓度、氨气排放、节能节水等数据。

高科技展现人文关怀

“目前，厕所的商业化建设还没
有 固 定 模 式 ，我 们 正 结 合 实 际 情 况
进 行 自 主 探 索 。”沈 扬 表 示 ，在 崂 山
风 景 区 开 展 的 生 态 厕 所 项 目 工 程 ，
采 用 企 业 出 资 建 设 、政 府 分 期 回 购
的形式。

“建设完成后，政府委托我们经营
管理，运营期 10 年，企业可 以 申 请 拓
展 运 营 空 间 ，在 生 态 厕 所 内 外 开 展
以商养厕的市场化经营。企业自负
盈 亏 ，并 全 面 负 责 厕 所 的 日 常 养护
维修，政府对其经营厕所的管理情况
进行监督考核，并参与利润分成。”沈
扬透露。

在生态厕所的 基 础 上 ，光 大 置
业投资建设了光大驿站 ，通 过 构 建
特 色 驿 站 餐 饮 、零 售 中 心 、远 程 诊
疗 服 务 、全 时 旅 游 体 验 、亲 子娱乐
教育等新业态，打造全新的城市公共
服务平台。

在崂山 景 区 太 清 广 场 ，记 者 走
进了游客络绎不绝的光大驿站。驿
站装修现代，布局别致。驿站中，有
的游客在购买各类具有当地特色的
纪 念 品 ，有 的 正 在 品 尝“ 光 大 咖
啡 ”，有的正在诊疗中心的躺椅上小

憩，还有人正通过 VR 设备感受景区
的四季景色。

在今年 5 月举行的山东旅游产业
发展大会上，山东省省长郭树清表示，
山东将进一步扩大旅游厕所的覆盖
面，在国家确认建设 5000 个的基础上
再增加。“公共厕所建设维护需要大量
的人力、物力、财力，仅靠政府买单远
远不够，必须开拓思路，走市场化的路
子。”

近年来，光 大 生 态 厕 所 业 务 发
展 迅 猛 ，已 经 与 河 北 省 ，新 疆 阿 勒
泰 地 区 ，四 川 省 雅 安 市 、绵 阳 市 等
地 签 署 战 略 合 作 协 议 ，在 昆 明 、成
都 等 多 地成立项目部。

“目前的公共厕所供给体系已经
不能满足旅游发展需要，厕所革 命 客
观推进了中国公共服务设施的市场
化 改 革 。 社 会 企 业 以 此 为 契 机 ，将
能 更 多 地 参 与 公 共 服 务 设 施 建
设 。”北 京 第 二 外 国 语 学 院 旅 游 管
理 学 院 副 院 长 、经 济 学 教 授 谷 慧
敏 认 为 ，通 过 厕 所 革 命 ，引 入市场
化模式，将过去由政府承担的公共服
务职能，变成由社会、企业承担，这是
改革的方向。

“以商养厕”市场前景广阔

建在崂山风景区山顶的生态厕所，处理后的循环水可以用来养金鱼。

今年 11 月 19 日，是第 4 个“世
界厕所日”。相比醒目的高楼大
厦 ，公 共 厕 所 看 似 不 起 眼 ，但 却
是 一 个 城 市 的 民 生 工 程 。 日 常
生 活 中 ，公 厕 难 寻 的 问 题 几 乎
每 个 人 都 遇 到 过 。 在 旅 游 景点
等人流量大的地方，厕所门前经
常排起长队，而脏、乱、差的环境

更是让人头疼。
可见，小 厕 所 里 有 大 民 生 ，

要 让“ 方 便 ”的 事 儿 更 方 便 ，不
仅 要 增 加 公 厕 数 量 ，更 要 改 善
公 厕 设 施 和 环 境 ，加 强 运 营 管
理 。 在 这 方 面 ，青 岛 崂 山 风 景
区 引 入 社 会 资 本 ，进 行 了 有 益
的探索。
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关于“方便”
那些事儿

1.最外侧的厕位最干净
在公共厕所 内 ，最 靠 里 、最

角落的厕位往往被用得最多。

2.尽量使用马桶纸垫
纸垫 能 有 效 抵 御 马 桶 上 的

有害细菌。如果公共厕所里不
提 供 纸 垫 ，可 以 将 卫 生 纸 垫 在
马桶上。

3.用纸巾防迸溅
如厕前，先在坐便器内投放

一张纸巾，可有效减轻冲力，避免
水花溅起带来的健康威胁。

4.便后至少洗手30秒
便后洗手尽量使用肥皂和热

水，至少要洗 30 秒，确保双手直
到腕部都洗干净。

5.谨慎使用自动干手机
在公共厕所，干手机吹出的

热风可能是卫生间内被污染的空
气，反而会把细菌吹到洗干净的
手上。因此，外出时，最好用自备
手绢或纸巾擦手。

6.冲马桶要盖盖子
冲马桶不盖盖子可能导致马

桶内的细 菌 在 空 气 中 长 时 间 停
留，甚至会沉积在毛巾、牙刷等
物 品 上 。 因 此 ，冲 马 桶 要 盖 上
盖子，牙刷、毛巾等物品也最好
不 要放在卫生间，以防止被细菌
污染。

（根据公开资料整理）

■编者按


