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随着群众对环境质量的要求不断
提高，如何全心为民，以环境执法的抓
手来改善环境质量，满足群众的环境需
求，成为摆在总队党员干部面前的一道
课题。

“我们楼下的饭店烟囱刚好朝着我
家窗户，每天油烟味呛鼻子……”近日，
上海市环境监察总队热线科接到居民
刘某打来的举报电话。

“这样的举报投诉，看起来事情不
大，但与老百姓的日常生活密切相关。”
上海市环境监察总队第二党支部刘义
杰二话没说，带队赶赴现场。

这是一家东北菜小饭店，厨房内没
有配备任何有效的油烟气净化设施，任
由油烟气直接向外排放，清洗餐具产生
的油污水未经处理直接排入城市雨水
下水道。

饭店老板扯着嗓门喊：“我这店就
两个小灶头，每天炒不了几个小菜，咋
就对环境产生影响呢？”

刘义杰请老板先别急，然后带着他
爬到饭店顶上，指着正在排烟的排气口
说：“你闻闻这味道是不是很呛人？楼
上人还怎么过日子？为了赚点钱，你愿
意牺牲他们的健康吗？假如不整改，我
们将依法关店。”

饭店老板无言以对，低声地说：“我
是外地人，就靠这个小饭店糊口，你们
能不能帮帮我，我一定配合你们。”

刘义杰耐心地向小饭店老板介绍
了整改方案和办理环评的程序。饭店
老板当即表示，马上向楼上居民道歉，
饭店整改好就去办理环评。

长期工作在环保热线岗位上的市

环保局优秀党员周健说，市民的每一件
琐碎小事，对他们来说都是实实在在的
大事。如果这些小事得不到及时有效
的解决，就会影响他们的思想情绪，影
响他们对党和政府的感情。

周健每天上班后的第一件事，便是
查看工作日志，了解群众反映的热点难
点问题。凡是遇到有价值的线索投诉，
她都会直接通过电话聆听群众倾诉，跟
踪做好督办工作，做到事事有回音，件
件有着落。

参加环保工作已整整 30 年的徐钧
是“心系群众，爱岗敬业”的模范。在处
理群众信访投诉时，他总是将心比心、
为民解忧。

一次，几位大叔大妈不满工地夜间
施工噪声扰民，堵着工地大门不让车辆
进出。徐钧和同事们反复向大叔大妈
们进行解释，请他们暂时离开工地，并
承诺将依法对工地施工情况开展调查。

天突然下起大雨，徐钧主动地把单
位的车让给大叔大妈们避雨，自己却蹲
在路边的屋檐下躲雨。

一位大叔看着雨中的徐钧感动地
说：“我觉得这干部是真心帮我们的，我
们信任他，先回家等消息。”一场一触即
发的矛盾化解了。随后，建筑方在徐钧
的协调下，采取了降噪措施并调整了施
工时间。

上海市环境监察总队党总支书记
黄帅说，在市环境监察总队像这样真心
为民的事迹举不胜举。党员干部们始
终把人民利益高高举过头顶，以维护群
众合法环境权益为核心，努力工作在环
境执法战线上。

用铁腕执法，为民守护美丽上海
——上海市环境监察总队深入扎实开展“两学一做”学习教育

◆蔡新华

今年 1~9 月，上海市环保系统共
查 处 违 法 案 件 2160 件 、处 罚 金 额 逾
1.54 亿 元 ，同 比 分 别 增 长 14.62% 和
37.54%。这是上海市环境监察总队党
员干部在“两学一做”学习教育中，在
日常工作中用执法行动交出的一份实

实在在的成绩单。
上海市环境监察总队党总支一班

人表示，这张成绩单源于党员干部讲
政治、有信念，讲规矩、有纪律，讲道
德、有品行，讲奉献、有作为意识的不
断增强，得益于执法人员扎实过硬的
作风、勇于担当的精神、创新克难的举
措和真心为民的情怀。

以扎实过硬的作风落实环保法规

去年，史上最严的新《环境保护
法》正式实施。法律的生命力在于实
施，法律的权威也在于实施，落实新法
关键是严格执法。

上海市环境监察总队党总支委员
田瑾说：“我们强调要以扎实过硬的作
风确保新法落地。党员干部要带头学
法、知法、用法，结合实际，推动新法在
环境执法中的实施。”

在全市环境保护大检查中，总队
优秀党员杨红军带队对某工程公司进
行现场检查，发现该公司总排放口水
中的总磷浓度超过了排放限值。执法
人员向该企业送达了《责令改正决定
书》和《行政处罚决定书》，罚款 6 万
元。尽管执法人员警告企业，如果不
按时整改，将对其执行新环保法中按
日计罚。但是企业主固执地认为认罚
一次，算是服从管理了，并不想掏钱进
行整改。

“对污染企业进行罚款不是目的，
目的是为了让其不再违法排污。”这已
经成为上海市环境监察总队执法人员
的共识。

过了一段时间，杨红军带队杀个
“回马枪”，检查显示这家企业的排污
依然超标。总队随即对该企业违法行
为进行按日连续处罚，罚款 168 万元，
并责令立即改正违法行为。面对处罚
结果，企业负责人心有余悸地说：“没
想到环境执法真的严了。”

新环保法实施以来，新法赋予的
各种新手段、新措施已在全市范围内
落地开花，按日计罚、限产停产、移送
公安机关行政拘留以及追究刑责等方
面均有较大突破。

今年 3 月，总队第一党支部书记
龚军带队在对某集装箱服务有限公司
检查时，闻到一股异味。直觉告诉龚
军这家公司可能存在废气排放问题。

执法人员沿着异味来源方位，在
公司堆场内发现废气治理设施已被拆
除，导致废气无组织排放，废水治理设
施未运行。

公司相关责任人却不以为然地表
示，这点事儿罚点钱就结束了。

龚军正告诉他，根据新环保法不
仅要对该公司罚款和责令整改，还要

以勇于担当的精神零容忍严执法

不管你是谁，违法必被究；不管事
情有多难，违法必被查。这是上海市环
境监察总队党员干部的铮铮誓言。

今年 7 月上旬，上海市环境监察总
队收到投诉，奉贤区四团镇五四农场附
近一家染料厂，存在夜间生产废水直排
杭州湾。上海市环境监察总队第二党
支部黄渊智带队前往查办。

7 月 11 日，执法人员在入海口的水
闸边找到了该厂，但是大门紧锁，没有
生产迹象，难道投诉人有误？

他们主动与海边的垂钓者攀谈，垂
钓者愤愤地说：“污水排放口就在离染
料厂约 1 公里处的入海口，有毒的污水
搅得鱼儿也不愿来这寻食了。”进一步
了解后得知，该厂为逃避监管部门检
查，经常间歇生产，夜晚居多。

执法人员兵分两路，一路隐蔽在厂
区大门外，一路蹲守在污水排放口。不
分昼夜，轮班换岗，日夜蹲守，7 月 14 日
早晨工厂终于开工了。

当执法人员突然出现在厂里时，惊
得工厂负责人目瞪口呆，实在无法想象
在高温酷暑中，是什么力量支撑着执法
人员，连续数日蹲守在荒郊野外。

此时，车间内高速运转的 17 台离
心脱水机正在敞开式作业，下料槽及离
心机产生的盐酸雾严重刺激着执法人
员的眼睛和鼻子，厂内还堆放着大量待
处置的危险废物。铁证如山！

上海市环保局在做出责令该厂停
产整治的同时，商请当地电力部门中止
向该厂提供生产性用电。

参加此次行动的总队党总支委员

叶茂说，这次行动充分体现了党员干部
勇于担当的精神。越是在深更半夜、节
假日、恶劣天气中，执法人员越要赶到
现场。因为有的偷排企业就是选择在
这种时候偷排的。

上海市环境保护先进个人、总队第
一党支部樊晓东在工作中发现某企业
涉嫌严重环境违法行为，该企业 10 多
年前在厂区填埋了大量危险废物。

樊晓东当即查阅了企业相关资料，
详细标注了企业的卫星地图，通过多方
调研，初步掌握了该企业填埋废物的物
量、时间、区域。按照上海市环保局和
环境监察总队的部署，樊晓东带着挖掘
队伍来到填埋现场。

但是当初的工厂已变成了一块 3
万平方米的水泥地，上面还堆放着一排
排集装箱。危险废物到底埋在哪？一
旦定位有误，不但浪费了大量的人力物
力，还要影响环保执法的效率。

但是樊晓东认为，没有一点担当精
神，是永远干不成事的。他带着大家仔
细比照分析当前的场地施工图和当初
的工厂平面图，最终确定开挖区域。开
挖后，在场的执法人员蹲下身体，瞪大
眼睛，紧盯着铲土中的每一点蛛丝马
迹。

半小时后终于挖到了危险废物。
与此同时，环保和公安部门对企业相关
责任人制作了询问笔录，确认了企业填
埋危险废物的违法事实。目前，公安部
门已依法对涉事人员进行了刑事拘留。

樊晓东感慨道：“我们只有勇于担
当、铁腕执法，才能让违法者无处遁形。”

以创新克难的举措破解执法难题

面对环境保护的新情况、新问题，
传统的执法手段和模式越来越难以适
应新要求。在克难中奋进、在创新中提
升，对于上海市环境监察总队的党员干

部，一直处于现在进行时。
为提升环境监管执法的规范化和

信息化水平，上海市环境监察总队开展
了移动执法。

以真心为民的情怀解决群众诉求

环境监察总队第四党支部副书记
姚诚纯和第一党支部闻春博，来到一家
化工企业进行检查。他们打开移动执
法电脑，点开所要检查企业的名称，企
业所在地、企业排污状况、上次检查情
况等信息一览无余。

检查完毕，姚诚纯将结果输入移动
执法电脑，传输到市环境监测总队指挥
平台，指挥人员当即审核并以电子文书
批复后，随之一份裁定书在执法现场被
打印出来，企业相关负责人确认签字。

过去像这样的一项执法任务，从领
导批转到具体工作人员，来来回回要耗
时 1至两天，现在 10多分钟就解决了。

“移动执法在提高执法效能的同
时，着重解决了处罚自由裁量权过大，
判案标准不够规范等环境执法问题，实
现规则统一化、工作标准化、办案流程
化、重要节点可控化。”市环境监察总队
党总支委员王宇说。

随着大气污染治理工作的不断深
入，烟粉尘、二氧化硫、氮氧化物等常规
大气污染物的排放总量持续下降，来自
石油化工、工业涂装、包装印刷、涂料生
产等行业的，以挥发性有机物为主的有
机废气排放已成为全市大气污染的重
要污染源，而这些行业在生产过程中的
无组织排放是当前大气污染治理的重
点和难点。

上海市环境监察总队党总支委员
周浒指出，无组织排放一般是指大气污
染物不经过收集处理和排气系统的无

规则排放。散发的气体监测程序复杂，
取证难且时间长，往往还延长了污染的
时间。我们想如果能把无组织排放的
处罚，由“结果罚”变为“行为罚”，执法
效率就高了。

执法人员的想法得到上海市环保
局领导的高度重视，在上海市环保局法
规处的牵头下，根据《上海市大气污染
防治条例》有关“行为罚”的相关规定，
制定了上海市《无组织排放废气（粉尘）
环境行政执法操作规程》，只要发现有
无组织排放行为，即可依法予以处罚。

不久前，周浒带队对金山区挥发性
有机物排放企业进行专项突击检查，一
家家具制造有限公司面修喷涂车间水
幕设备水泵损坏，但是车间仍在从事生
产，喷涂废气未经处理直接排放大气。
同时，这家公司未在密封空间内从事喷
涂作业，车间内异味重，车间门窗均开
启，厂区周边也有喷涂异味。

该公司明显涉无组织排放，执法人
员当即要求企业停止生产和排放，并立
案查处。这也是上海市出台《无组织排
放废气（粉尘）环境行政执法操作规程》
后，首次在环境执法中的应用，为当前
扼制 PM2.5，加强对行业监管提供了示
范，开启了有效监管的新征程。

今年是“十三五”开局之年，也是
环保工作改革创新之年，上海市环境
监察总队用创新攻坚克难，用创新引
领执法，已成为环境执法人员的工作
理念。

上海环境监察人员集体协商专项执法行动。

上海市环境监察总队深入开展“两学一做”学习教育活动，图为总队人员参观四大纪念馆，加强党建引领。

战高温，监察人员到上海石化检查。

对相关责任人移送公安机关实施行政
拘留。

“过去光知道会罚票子，现在才知
道还要蹲号子。”这一消息极大地震慑
了一些违法排污企业。

今年 1~9 月，上海市环境监察系统

做出按日计罚的案件共 3 件，处罚金额
共计 245 万元，实施查封扣押共 37 件，
限制生产、停产整治共计 10 件，移交公
安部门行政拘留 5 件，涉嫌环境犯罪移
交公安部门 19 件，取得了明显的执法
成效。


