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◆本报记者周雁凌 季英德
见习记者王文硕

在环境保护部公布的 2016 年度 31 个
省级（局）政府网站绩效评估报告中，山东
环境网站位列全国第三；在人民日报社举
办的“2017 年政务 V 影响力峰会”上，@山
东环境连续 3 年位居“全国十大环保系统
微博”榜首，并首次获得政务微博矩阵协同
共治奖；“千篇一绿”微信公众号发布的每
周环保政务微信排行榜中，“山东环境”一
直位居省部级微信公众号前5名……这是记
者日前从山东省环境保护宣传教育工作会议
上了解到的。

山东省环保厅厅长王安德批示，2017
年，全省环境宣教工作要坚持围绕中心、服
务大局，注重正面引导，善于设置议题，用
宣传促进环境保护工作，用教育深化公众
生态理念，着力构建环保宣教大格局。

新兴、传统媒体合力发声

2016 年 7 月，山东省日照市的司机收
到一份来自市环保局环境政务微信的问
卷，调查大家对机动车环保检验机构的满
意度。一周内，市环保局就收到 18 万余条
意见。经过梳理，问卷结果向市机动车检
测行业协会和各机动车环检机构通报，并
在当地传统媒体公开，促进行业自律和有
序发展。

这是山东省利用多种传播渠道开展环

境宣教的一个缩影。围绕环保重点工作，
山东借助新兴和传统媒体发声，主动设置
议题，挖掘各地的亮点工作和经验做法，推
广因环保而实现经济“脱胎换骨”的典型案
例，曝光屡禁不止的环境违法行为，发挥舆
论监督的倒逼作用，运用互联网思维，不断
提高新闻含金量。

在 用 好 传 统 媒 体 的 同 时 ，山 东 坚 持
“新、准、快”原则，发挥“一网三微”各自优
势。官方网站信息发布重在权威详实；政
务微博、微信传播快、影响大、互动强；微视
频生动直观、简短精悍。各渠道优势互补，
不断提升环保政务新媒体的影响力、关注
度和美誉度。

据统计，仅 2016 年，山东省环保厅官
方网站就发布信息 16092 条，政务微博发
布信息 15563 条，政务微信发布信息 1679
条。2016 年@山东环境与网友互动 77 万
余次，及时回应网民关切，收到有效投诉
1015 件，回复率达 100%。

以宣传促教育，做好传播者

山东省环保厅连续多年在环境日组织
大型主题宣传活动，聘请山东电视台首席
播音员毛馨担任山东“环保形象大使”，利
用名人的影响力和感召力，搭建环保部门

与社会各界沟通、互动的平台。
山东省环保厅要求，全省环境宣教系

统要以宣传教育为武器，积极投身到污染
防治“三大战役”中，探索创新宣传形式，引
导公众积极参与。

今年，山东省环保厅联合省教育厅、团
省委在全省开展争创千名“齐鲁环保小卫
士”活动。目前，全省 17 地市都已经启动
争创工作。今年的环境日活动上，山东省
将对首批“环保小卫士”进行表彰。山东还
持续开展“青少年环境知识科普课堂——
生命之水”活动，目前已有 1727 所小学近
30万学生参与。

另外，山东省环保厅制作的《独立调查
在行动》、《3 分钟看懂“蓝繁”背后的规律》
等 15 部电视专题和微访谈等视频，案例生
动鲜活。环保开放日、环保大篷车等活动，
也成为了山东环境宣教拿得出、叫得响的
名片。

地方宣教齐头并进，画好环保同心圆

山东省在微博平台建立起省、市、县、
乡镇 4 级联动的环境政务微博工作体系，
形成了近 200 个官方账号组成的微博矩
阵，最大程度地传播政府声音、提供服务咨
询、倾听社情民意、回应社会关切。

济南市环保局利用“两微一端”探索
“互联网+环保”模式，使政务双微与市环
保局官方网站、12369 热线等无缝对接，打
通环保部门与社会公众沟通的“最后一公
里”。德州市将“互联网+”思维全面融入环境
宣教工作，搭建起以“一网一报双微”（网站、
手机报、微博、微信）为主体的宣传互动平
台。临沂市也将线下活动融入到微信、微
博、微视频和网站宣传中，用群众喜闻乐见
的形式推动“一网三微一平台”共通共融。

◆李卓然

机动车排放是北京市 PM2.5 的重要
贡献因素，为此北京市政府采取了很多
调控措施，如限行、限购等，取得一定成
效。其实在国外许多城市，机动车尾气
的有害物质都是 PM2.5的主要来源之一，
他们一些治理经验值得我们借鉴。

日本东京和北京在人口规模、汽车
保有量等方面情况类似，具有很好的参
考价值。近些年，东京都大气质量持续
改善，东京都环境科学研究所的资料显
示，PM2.5的年均浓度值从 2001 年到 2011
年 的 10 年 间 ，降 低 了 近 55%。 2015 年
PM2.5 达标率达到 80%。东京对 PM2.5 的
排放要求非常严格，年均浓度标准值为
15ug/m3，日均值为 35ug/m3。

东京都 PM2.5 下降主要得益于机动
车治理。笔者认为，除了完善的法律法

规、不断加严的机动车排放标准外，通过
市场调节和经济杠杆作用来推动公众参
与，实现其政策目标的做法，也发挥了重
要作用。

如利用补贴等经济手段推动机动车
净化装置安装，达到减少尾气排放的目
的。当明确机动车尾气是 PM2.5主要来源
后，东京都政府从 2000 年开始，制定针
对 PM2.5的相关条例，并立法强制要求安
装过滤器等净化装置，尤其是对污染大

户柴油发动机汽车，规定达不到颗粒物
排放标准的，一律禁止在东京都内行驶，
违者最高处以 50 万日元的高额罚款。
同时，为提高公众安装的积极性，东京都
政府提供财政补贴。如每台乘用汽车政
府会补贴一半的安装费用。在高压执法和
经济手段双重作用下，公众参与度非常
高，尾气净化装置得以迅速普及。

安装过滤器后减排效果明显。数据
显示，如果将汽车尾气中的黑炭物质收

集装入 500ml 塑料瓶中，在加装过滤器
前的 1997 年，每天的炭量为 12 万瓶，到
2003 年迅速降到 5.2 万瓶，到 2010 年时
已降到 4200 瓶。短短十几年，排放量大
幅降低。

同时，政府还利用税收优惠、环保补
贴等经济政策，鼓励车企发展油电混合
动力车。公众购买这类车，能享受政府
补贴，且省油，经济效益明显，所以普及
率很高。另外，政府没有实行限购，而是
通过提高汽车出行的经济成本，以及加
大投入完善轨道交通等公共交通，鼓励
公众低碳出行，降低机动车使用率，减少
尾气排放。

笔者认为，解决环境问题光靠政府
提倡和惩处是不够的，还需要综合运用
政策、法治，特别是技术、经济等手段，这样
才能引导企业和公众形成内生动力，提
高全社会共同参与的行为自觉性。

本报记者刘蔚北京报道 通 过
VR 技术，身临其境般感受美丽的城
市、湛蓝的天空所遭受的各类污染。
这一《环保 VR 互动体验项目》近日
获得第九届“中国青年丰田环境保护
资助行动”资助金人民币 10万元。

此次获得资金资助的还有“保护
地球之肾”湿地保护项目、互联网+
秸秆应对农业面源污 染 项 目 、玩 家
联 盟“ 绿 行 动 ”、“ 行 走 的 家 具 ”二
次废弃衣物再生公益项目等，共计
10 个项目。同时，漫画《寻找生命之
星》、歌 曲《因 为 爱 你》、视 频《寓 言
镇》、生活创意《A4210 好习惯养成行

动计划》，以及漫画《节能减排系列》
的作者也获得了赴国外短期考察的
资助。

活动组委会办公室共收到来自
全国各地的申报材料 635 份，内容涵
盖环境教育、生态修复、污染防治、节
能减排和低碳社会五大类别，着力关
注解决生态环境方面问题的方案。

中国青年丰田环境保护资助行
动由共青团中央、全国青联和 TOY-
OTA 自 2005 年启动，目前已资助项
目 101 个，表彰先进团队或个人 150
个、组织赴日考察学习 221 人次，直
接参与人次累计超过 9000 万。

本报讯 江苏省南京市环保局日
前收到 53 份环保观察报 告 ，分 析 新
近 发 现 的 问 题 ，同 时 提 出 解 决 建
议。报告撰写者是南京市首批环保
观察员。

大学生代表董妍君建议，黑臭河
道治理时增加公示牌，方便市民监
督。观察员王雨婷在玄武区南京林
业大学校内发现紫竹溪水体受污染，
希望相关部门对排入溪内的污水来
源进行调查，及时应对。研究生方涛
在市中心调查工地扬尘问题。他建
议，将工地封闭式围挡改为透明的，
方便公众对工地内建筑垃圾覆盖情
况进行监督。

南京市环保部门为观察员设立
了滚动考核制度，每月底统计汇总观
察报告，综合上月提交“观察内容”的
数量及质量等，对前 3 名给予奖励；
每年年终，请有关专家按观察员当年
提交的观察报告进行综合评定。

据了解，去年底，南京市环保局
面向社会公开招募环保观察员，经过
认真评选和公示，选拔出第一批 50
名观察员。其中年龄最大的 65 岁，
最 小 的 19 岁 ，既 有 高 校 教 授 、检 察
官，也有企业总经理、银行行长和大
学生。未来每 1 年~2 年，市环保局还
会向社会公开招募环保观察员，不断
壮大队伍。 徐小怗王莎

本报讯 记者日前获悉，浙江省
金华市民间环境宣教中心自成立以来
已开展环境宣教活动153场次，接待访
客 4700余人次，其中包括小学生和家
长、大学生和老师，也有外国留学生。

去年 11 月，金华市 80 岁高龄的
环保老人曹荣安荣获第九届中华宝
钢环境奖。金华市环保局即联合曹
荣安，在其创办的金华雷锋文化馆设
立金华市民间环境宣教中心。

展厅里，相框是用旧挂历做的，
环保展示牌用废弃的亚克力板制成，

徽章则陈列在空糖盒中……参观者
感叹，平时扔掉的东西，在这里都变
成了宝贝。

参观者围坐在曹荣安身旁，听他
上环保课，通过中气十足的话语和变
废为宝的自制教具，大家认识雾和
霾，了解金华的“五水共治”工作，懂
得了在遇到环境污染行为时要及时
拨打电话进行举报等。参观者还自
发走进街头巷尾，发放环保宣传资
料、捡垃圾、清理城市“牛皮癣”。

朱智翔 周兆木

青年丰田环保资助行动结果发布

南京首批环保观察员报告出炉

金华设立民间宣教中心吸引社会参与运用经济杠杆 推动公众参与
东京汽车尾气治理经验借鉴
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保厅组织学生参观“治
用保”小流域综合治理
模式科普教育基地。
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