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3 月 20 日，辽宁省大
连市启动了环保公众开
放日活动，用 3 个月时间
累计邀请 11 批次 600 余
名市民代表和环保志愿
者走进10家企事业单位，
零距离了解城市污水、垃
圾等环保设施的建设、运
行情况，通过微平台报名
参与，实地体验和交流，
提高了全社会生态环境
保护意识、推动形成了环
境 共 建 共 享 的 良 好 局
面。为推广大连市环保
设施和城市污水垃投处
理设施向公众开放的先
进工作做法，11 月 28 日，
环境保护部在大连市召
开了 2017 年全国环保设
施和城市污水垃圾处理
设施向公众开放工作座
谈会暨现场会。

树立开放共享理念 提高管理治理透明度

“环保开放日”活动的大连样板

大连市环保公众开放日
活动经过半年多的摸索尝试，
目 前 已 逐 步 形 成了“双线并
行”的运行模式，在线上通过
拥有 13万粉丝的官微“大连微
环境”发动、引领市民积极参与
活动，同时线下通过细致入微
的组织、实地参观体验、现场交
流互动，让市民看到环保工作
的成果，以及政府、企业接受
社会监督的诚意，线上线下，
双线并行，环环相扣，确保了
环保开放日活动的顺利开展。

政府引导，初拟名单

大连市环保局下发通知，
要求各属地环保局、局属各单
位及各处室推荐具备向公众
开放条件的环境治理和监测
设 施 名 单 ，最 后 收 集 汇 总 了
50家拟开放单位名单。

专家指导，严格筛选

组织人员，在专家的指导
下，按照“确保重点、扩大范
围”的原则，开放单位要求涵
盖污水处理厂、垃圾焚烧厂、
监测中心等市民高度关注场
所，在此基础上进一步扩大开
放范围，把对城市环境改善有
重要作用，积极践行绿色发展
的典型企业吸纳到开放的范
围。在充分考虑 50 家初选企
事业单位在环保领域的代表
性、企业实际承载能力以及对
外开放意愿的基础上，精心遴
选出 20 家企事业单位形成候
选名单。

实地考察，深入了解

组织人员对 20 家企事业
单位逐一现场考察走访，实地
了解企业基本情况及污染治
理设施建设运行情况，做到心
中有数。

市民投票，确定名单

通过报纸、广播、电视、网
络等媒体公布 20 个候选单位
名单，请市民通过“大连微环
境 ”选 出 自 己 心 仪 的 参 观 单
位。通过“大连微环境”详细
介绍 20 家候选单位的具体情
况，设置投票环节，同时增设

“自主填报选项”，请市民在 20
家候选单位之外，填写两家希
望参观的单位。各家单位的
得票信息每日实时在“大连微
环境”公开公示，最终推选出
光大水务寺儿沟污水处理厂
等 10家市民最想参观的单位，
其中有两家单位原本不在 20
家候选名单之列，完全是依靠
市民自主选择、投票入围，充
分体现了对民意的尊重。

踏查指导，做好准备

为确保参观活动顺利进
行 ，活 动 举 办 方 组 织 人 员 对
10 家开放单位再次进行现场
考察，指导企业提前做好开放
相关工作，提前确定开放环节、
路线、讲解内容，及现场防护措
施、宣传手册发放等，同时要求
企业在确保安全和商业机密前
提下，做到应开放的尽量开放，
设置互动体验环节。

提前预演，保证效果

为做好安全、交通、后勤
等保障工作，提前组织环保志
愿者作为参观者进行活动预
演。从确认上车地点，到制定
最佳行车路线，再到参观单位
的组织接待与讲解内容，反复
调整、修订，保证开放效果。

网上报名，自主选择

在媒体上发布报名消息，
邀请市民通过“大连微环境”
微公号，报名参观最感兴趣的
单位，由于受各单位接待能力
限制，各参观地点名额有限，
每个市民只能选择 1个。

公布名单，电话确认

“大连微环境”提前两天
公布每一站参观人员名单、出
发时间、集合地点、注意事项
等信息，并在线下由工作人员
逐个与市民电话确认。

租用交通，实地参观

为最大限度方便市民参
与，活动举办方租用大巴车，在
大连市内至少设立两个停靠接
送点，让市民可就近选择。往
返途中，为大家讲解环保开放
日每一站的开展情况、相关企
事业单位在环保领域开展的工
作以及相关环保知识。

立体宣传，扩大影响

每一站活动都邀请记者
全程参与，充分利用电视、报
纸、广报、网络、微博、微信等全
面发声，营造良好的舆论氛围。

双向互动，听取意见

每一站活动，鼓励大家积
极通过微博微信平台对参观
的企业及开放日活动提出宝
贵意见，并对意见进行整理及
时反馈给相关企业和单位，督
促企业不断改进提高。

总结提升，完善开放

每一站活动结束后，都进
行全面总结，并不断对活动的
内容、形式等进行完善，全面
提升环保设施向公众开放的
水平。 赵冬梅 杨安丽
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环保开放日活动市民在大连港合影。

大连泰达垃圾处理发电厂环境教育基地的讲解员在为孩子
们讲解垃圾分类的必要性。

环保设施和城市污水垃圾
处理设施，是保障城市环境质
量、为人民提供良好生态环境
的民生设施，是城市发展不可
或缺的基础设施。为了让公众
零距离了解这些设施的设计是
科学的、领先的，运行是安全
的、可靠的，污染物排放是达标
的、可控的，进而激发公众支持
环保，参与环保的热情，大连市
精心策划组织了环保开放日活
动，创新采取了“政府引领、专
家指导、公众参与、动态调整”
的方式确定开放内容，并建立
了“行政组织、平台公示”的双
向互动工作机制，充分满足了
公众的知情权、参与权和监督
权，形成了政府、企业、公众之
间 环 境 保 护 互 信 共 建 共 享 的
良好局面，营造了人人热爱环
保，人人参与环保的良好社会
风尚。

私人订制
把选择权交给市民

“不仅可以投票选择想看
的企业，还可以自己推荐，这次
活动为我们深入了解城市的环
保提供了捷径”，提起今年的环
保开放日活动，市民王女士兴
奋地告诉记者。从“要我去”到

“我要去”，大连市环保开放日
活动一改传统模式，以开放共
享的理念为指导，把选择权交
给市民，让市民自主有序参与
活动，让市民深切感受到政府
部门和企业邀请市民参与环保
的诚意。

在开放地的选择上，大连
市搞了一次时下流行的“私人
定制”，从 50 余家企事业单位
大名单中，遴选了 20 家已经形
成一定规模的企业，在报纸、电
视、网络上广泛公开，鼓励市民
通过大连市环保局官微“大连
微环境”进行投票，选出心仪的
参观地。同时规定投票范围不
局限于 20 家候选单位，市民可
以手动填写感兴趣的地点，最
后按票数多少确定是否入围。
最终，1 万余人参与投票选出

了泰达垃圾焚烧厂等 10 家最
想参观单位，其中东风日产大
连公司和大连公交客运集团两
家单位原本不在候选之列，完
全凭借市民自主选择、投票入
围，充分体现了民意。

在参观人员的确定上充分
体现开放透明。每次参观前一
周，都会通过社会媒体及“大连
微环境”公布参观的时间、地
点、行程，接受社会报名，同时
在“大连微环境”上及时公开报
名信息。报名通道不对任何职
业、身份进行限制，不需要通过
学校、社区、企业等任何组织推
荐把关，谁想参与都欢迎，充分
保障了活动参与人员的群体覆
盖度。

参 观 内 容 体 现 开 放 的 思
想。对于市民感兴趣的地方，
只要不涉及商业机密和人身安
全问题，规定企业都要让市民
参观，给市民进行详细、通俗地
讲解；有体验条件的环节，尽量
让市民进行体验，形成切身感
受，同时针对不同群体设计不
同的讲解内容和展示形式，如
对中小学生，讲解内容生动形
象、浅显易懂；对于专业人群，
讲解内容注重科学严谨、规范
专业，满足不同受众需求。

周密组织
用细致周到服务赢得群众

满意

“每站参观活动开始前两
天，‘大连微环境’都会发布预
告、公布参观名单，还给我们租
大巴车，往返途中，安排专人为
大家介绍环保开放日情况，现
场讲解员介绍更是专业生动”，
说起参加开放日活动的经历，
张先生频频点赞。

环保设施向公众开放是新
生事物，要有效开展起来，需要
政府、企业、市民之间进行良好
互动，密切配合，大连市从行政
组织和企业自发两方面周密部
署，细心安排，积极推动活动有
效开展。

据 了 解 ，自 2006 年 开 始 ，

大连市就推动了监测中心、变
电所、汽车尾气检测线等向社
会开放，积累了一定经验。今
年，环境保护部和建设部两部
委下发开放工作指导意见后，
大连市成立了由主管环保、城
建等部门的市领导牵头的领导
小组，亲自部署这项工作，市环
保局具体落实，协调城建、教
育、街道等积极参与配合。

为让开放活动规范化、标
准化、制度化，市环保局将开
放的具体内容、基本条件、频
次、程序等要求以通知形式明
确告知企业，督促企业严格落
实执行。

开放内容是否丰富是吸引
市民参与的关键，为让参观市
民 充 分 了 解 企 业 环 保 设 施 情
况，大连市环保局组织企业编
写制作开放手册，详细介绍企
业概况、设施功用、环境影响
等 各 方 面 情 况 。 而 在 具 体 的
设施开放范围上，对企业提出
明确要求：凡是安全允许和不
涉及商业机密的地方，均要开
放 ，不 允 许 走 马 观 花、遮遮掩
掩。公众感兴趣的地方，要用
老 百 姓 听 得 懂 的 语 言 耐 心 讲
解，并设计互动体验环节，形成
切身感受。

为积极配合环保部门组织
好开放日活动，参与的企业都
建立了符合自身情况、行之有
效的开放机制，设立专门或兼
职人员负责组织、对接开放活
动，日常进行专业培训，针对不
同的参观群体设计不同参观线
路、讲解版本，泰达垃圾焚烧厂
设立 3 名专职接待人员，轮班
住宿在厂区，确保 24 小时满足
市民参观要求；此外，企业自身
还定期通过大众媒体、官方微
博微信发布参观邀约，主动与
学校、街道社区、社团联系，接
纳不同参观群体。目前，大连
市的相关企业基本确保了平均
每月至少接待 1 次社会参观，
有的企业高峰期仅单月便接待
10 批次参观人群，每年接待数
千人。

多向互动
推动政府、企业、公众之间

建立互信

环保设施对于改善环境质
量具有基础性作用，将这些重
要的民生工程纳入公众开放的
范畴，就是要请市民看，听市民
说，让市民看到政府和企业接
受社会监督的诚意。由环境保
护部与建设部联合印发的《关
于推进环保设施和城市污水垃
圾处理设施向公众开放的指导
意见》中规定环境监测设施、城
市污水处理设施、城市生活垃
圾 处 理 设 施 等 4 项 开 放 的 内
容，而大连向市民敞开大门的
10 家企事业单位已经远远超
越了规定开放的范畴。不仅有
环境监测、污水处理、垃圾处理
等设施开放的单位，还有大连
东泰夏家河污泥处理厂、辽宁
红沿河核电厂、东风日产大连
分公司、华能大连电厂、大连公
交客运集团、大连港集团、大连
英歌石植物园。这 10 家单位
以 开 放 的 姿 态 迎 接 市 民 的 检
阅，让参与其中的市民通过实
地体验和充分交流，消除了以
往的一些误解，感受到城市环
保的付出和力度。

在大多数人的观念里，污
水处理厂是污水横流，噪声轰
鸣，散发异味，然而，当 80 多名
市民、环保志愿者以及媒体记
者走进光大水务大连寺儿沟污
水处理厂时，原有的顾虑都被
彻底打消了。

“来之前以为这里会臭气
熏天，但来了发现准备好的口
罩根本用不上。”不少参观者发
出了这样的感叹。

实际上，为了彻底改善水
环境，大连市今年的治水力度
堪称空前，随着年内新建的 3
座污水处理厂投入使用、13 座
污水处理厂提标改造完成，将
有 更 多 像 光 大 水 务 这 样 的 花
园 式 污 水 处 理 厂呈现在市民
眼前。

事实上，这样的交流与互

动，贯穿在环保公众开放日的
每一天。截至 6 月末，大连市
环保公众开放日系列活动已累
计组织 11 批次 600 余名市民代
表和环保志愿者参观了 10 家
企事业单位。

“通过环保开放日，让我们
看到了政府改善空气质量的决
心。良好的环境需要市民共同
维护，每个市民也有责任从自
身做起，推广绿色环保的生活
方式，为改善环境质量做出贡
献。”市民李女士说。

因为了解，所以理解，环保
公众开放活动让市民充分认识
到污水处理厂、垃圾焚烧厂等
是保障居住环境的民生基础工
程，不可或缺，同时对全市上下
努力改善环境质量有了更深的
了解，对节能减排、绿色生活有
了更切实而深刻的体会，为形
成政府、企业、市民之间互信共
建共享的良好局面打下了坚实
的基础。

立体宣传
营造环境保护浓郁氛围

环保公众开放日活动要形
成很好的辐射、扩散效应，离不
开媒体的广泛宣传报道。在环
保开放日活动中，大连市充分
发挥媒体的作用，在前期的遴
选、公布等阶段，通过大众媒体
和环保局官方微信进行广泛宣
传动员，营造浓厚的参与氛围。

在活动举行期间，宣传报
道更是大张旗鼓、不遗余力。
每一站活动，都邀请电视、广
播、报纸记者全程参与，随后形
成 各 种 渠 道 全 面 发 声 的 局
面。整个 11 站环保公众开放
日活动，每一站都在媒体上都
有大篇幅图、文、声、像并茂的
宣 传 ，据 不 完 全 统 计 ，截 至 6
月，末在各级媒体累计刊（播）
发开放日新闻 100 余篇（次），
其 中 至 少 有 5 站 活 动 的 宣 传
报道，均刊发在了大连市各大
报纸的头版，形成了良好的社
会舆论氛围。

赵冬梅 杨安丽

2017 年“爱我大连，爱我

碧水蓝天”环保公众开放活动

暂时告一段落，并取得良好效

果。这不是一次简单的市民参

观活动，背后折射的是大连市

做好环境保护工作的信心与决

心，凝聚的是全社会共建共享

美好生态的高度共识。

成就支撑信心。有成就、

有亮点，才有条件、有信心开

放。近年来，大连市以“蓝天工

程、碧水工程”为抓手，城市环

境治理工作取得显著成效：

2016 年突破性取得 299 个蓝

天，创大连市有监测记录以来

环境空气质量最好成绩，排名

全省第一；拆除和提标改造燃

煤锅炉 2791台，任务完成率全

省第一；淘汰注销黄标车及老

旧车辆 4.26万辆，淘汰量全省

第一；清理违规建设项目 1375

项，项目清理率全省第一；查处

环境违法企业 1165家，收缴罚

款 8152万元，查处企业数和收

缴罚款数全省第一。与此同

时，企业自身也不断改进生产

工艺、提高运行标准：泰达垃圾

焚烧厂排放标准远远低于国际

最严标准；寺儿沟污水处理厂

全封闭、半地下设计，厂区内如

同休闲公园；夏家河污泥厂全

国首家实现净化提纯沼气并入

市政燃气管网……可以说，正

是大连市在环境保护工作中取

得的一项项突破和成就，支撑

起了大连市向公众开放环保工

作的强烈自信。

开放更表明决心。尽管大

连市环境保护工作取得了很大

成绩，但毋庸讳言，目前大连市

面临的环境问题还很多，环境

质量与广大市民的期待还有很

大的距离。比如臭氧污染加

重，需尽快找出遏制办法；黑臭

水体仍存在，要加大治理力度；

畜禽养殖污染问题突出，农村

环境亟待改善；污水处理能力

不足，需加紧提标改造等，在这

种情况下，为什么还要大力推

动环保开放活动？这恰恰表明

的是一种决心，一种向污染宣

战的坚决态度。封闭往往是决

心不够，对自身问题不能痛下

决心改正，担心被别人关注。

大连市大力推动环保设施开

放，正是用行动与百姓签订“保

证书”、立下“军令状”，是在以

破釜沉舟的勇气向百姓做出庄

重承诺——城市环境质量“只

能向好，不能变坏”。

开放促进共建。良好生态

是最公平的公共产品，环境是

大家的，保护它离不开大家的

共同参与。邀请公众参观环保

设施，既是提升环境保护工作

的有效手段，也是公民享有的

基本环境权益，不仅能充分保

障公众对环境保护的知情权、

参与权、监督权和表达权，更可

以激发公众环境责任意识和环

保参与热情，从而更好地参与

到绿色生产、生活方式中来。

通过环保公众开放活动，

我们要推动在全社会形成环境

共建共享机制，政府、企业、市

民，每个环节共同努力、同向发

力，为建设一个天蓝、水清、岸

绿的“美丽大连”做出我们这一

代人的努力和贡献。

吕桂芮

开放源于信心


