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资讯速递资讯速递

“杭州西湖区三墩镇金家汇
河河水发蓝，请赶紧派人过来看
看。”去年，浙江省治水办（河长
办）接到群众举报后，立即启动
了省市县三级联动的投诉举报
调处机制。第一时间将举报件
交办杭州市治水办（河长办），要
求其交由西湖区治水办（河长
办）和三墩镇办理，第一时间调
处和反馈。

接到交办后，三墩镇由分管
领导带队，组织公安、行政执法、
市 政 等 部 门 联 合 开 展 调 查 处
置。经查，杭州东升建设有限公
司在搭建公交维保点工地内部

便道时，使用了混有蓝色颜料的
渣土，致使蓝色颜料随工地内积
水流入其私自开挖的管道井，并
进入雨水管，最后流至河中导致
河水变色。

据此，三墩镇行政执法部门
当天便传唤工地负责人，责令立
即整改，作出行政 处 罚 。 东 升
公 司 随 即 对 私 自 开 挖 的 管 道
井进行封堵，清运受污染的渣
土 ，建 沉 淀 池 收 集 受 污 染 水
体，并协同有关部门清洗雨水
管 网、治理河道等。之后，省市
县三级治水办（河长办）持续跟
踪督导问题整改，多次现场督查

督办，并第一时间进行了情况
反馈。

“ 第 一 时 间 受 理 、交 办 、调
处、反馈，杭州西湖区三墩镇金
家汇河水污染问题调处，是浙江
调查处理涉水问题举报投诉的
缩影。”浙江省治水办（河长办）
督查组组长郑显平介绍。

浙江按照分级负责、属地管
理原则，围绕及时受理、快速交
办、动态跟踪、迅速反馈的目标，
制定了投诉举报管理办法，落实
专人负责受理调处，建立限时整
改反馈制度，并通过现场核查、
督导督办、“回头看”检查和核查

验收等一系列举措，确保举报投
诉调处“件件有落实、事事有结
果”。

此外，投诉举报处理情况还
被列入了浙江省年度“五水共
治”（河长制）工作考核，对不落
实、落实不到位的地方予以扣
分，进一步为投诉举报调处工作
保驾护航。2018 年以来，浙江
全部投诉举报调处反馈均得到
了举报人的认可和肯定。

前脚你举报 后脚人就到
浙江涉水问题举报办理反馈率 100%，超 95%问题整改到位

◆本报见习记者朱智翔记者晏利扬

金华东阳市浪坑水库上游与
诸暨交界处，有人乱倒废物和垃
圾；丽水松阳县玉岩镇程岭根村有
人把垃圾倒入河中……连日来，由
浙江省治水办（河长办）督查组组
成的调处督查小队分赴全省各地，
现场督查涉水问题举报调处进展。

据了解，为解决水环境问题，
回应群众关切，浙江专门设立了涉
水问题投诉举报电话、邮箱，建立
了省市县三级联动投诉举报调处
机制。2018年，全省涉水问题投
诉举报按期办理反馈率达100%，
目前问题整改到位率超95%。

今年 1 月 -2
月，投诉举报问题
办理反馈和整改
到位率更是双双
达到 100%，一批
阻碍治水工作深
入推进的“坛坛罐
罐”被逐一打破。

秉持“第一时间”，开展举报调处

“企业违法排污，河面、河岸
垃圾较多，河水发黑、发臭，养猪
养鸡养鸭的粪便废水乱排，河
道、山塘擅 自 占 用 、填 埋 等 ，这
些 都 是 去 年 群 众 反 映 较 多 的
涉 水 问 题 。”浙 江 省 治 水 办

（河 长 办）督 查 组 副 组 长 杜 鹏
飞说。

据 统 计 ，2018 年 群 众 通 过
电话、来信 、来 访 等 方 式 反 映
的涉水问题，主要包括企业违
法排污、河道水质、养殖污染、
农村生活污水处理、占用河道
水 体 、污 水 直 排 和 损 坏 海 塘 、
污水管网疏通等。其中，河道
水质问题群众反映最多，占全

年 投 诉举报数量的 35.8%。其
次 是 污 水 直 排 问 题 ，占 比
28.3%。

“ 调 查 处 置 群 众 的 投 诉 举
报，不仅提高了群众的满意度、
获得感，我们也能看到目前治水
工作中存在的一些问题、短板。”
杜鹏飞说。

比如群众投诉举报大多集
中在水上、岸上垃圾以及河水黑
臭等河道水质问题，从中反映出
个别基层河 长 主 动 担 当 、主 动
作 为 意 识 不 强 ，巡 河 走 过 场 、
流 于 形 式 。 而 从 污 水 管 道 满
溢、晴天雨水管道排污等
污水直排问题中，又能发

现有的地方截污纳管不到位、雨
污混排仍较为严重。另外，有关
农村生活污水投诉，则 反 映 出
农 村 生 活 污 水 处 理 设 施 运 维
不 到 位 ，违 法 排 污 、占 用 河 道
投 诉反映出公众环境意识还有
待提高等。

找到水环境问题和短板，并
以此为导向开展工作，也正是浙
江建立涉水问题投诉举报机制
的另一目的。

“2019 年，要继续把投诉举
报作为密切联系群众、自觉接受
群众监督的重 要 形 式 ，作 为 及

时 发 现 问 题 、抓 好 落 实
整 改 的 重 要 手 段 ，进 一

步 充 实 处理和核查的力量，加
大现场核查和宣传力度。”浙江
省治水办（河长办）副主任王以
淼呼吁，广大群众可通过举报投
诉 电 话 0571-28059377 和 邮 箱
zjszsbdcz@163.com，积极反映治
水方面的问题，共同参与治水
护水。

下一步，浙江将以问题为导
向，全面深入推进“污水零直排
区”建设、城乡污水处理能力和
全民参与共治等“美丽河湖十大
提升行动”，深化河（湖）长、湾

（滩）长制，确保水质持续改善、
满足人民群众对优美生态环境
的需要。

坚持“问题导向”，推进治水工作

记者获悉，为更好地监管十
堰市泗河流域河道水质，近年来
茅箭区在辖区内累计设定水质
采样点位 35 个，委托第三方公
司每月现场采样监测一次。

今年 2 月底，第三方监测结
果显示，泗河最大支流马家河下
游 断 桥 处 ，采 样 点 位 COD、总
磷、石油类等异常超标，存在较
大企业偷排嫌疑。

作为南水北调中线工程核
心水源地，为保一库清水永续北
送，十堰加大环境执法力度，竟
然还有企业敢偷排？“一定要查
个水落石出。”十堰市生态环境
局领导知情后态度坚决。

为此，3 月初，李涛带领张

世强、刘玉梅两名老环境执法人
员，先后数日深入马家河畔 12
家工业企业以及 4 家 4S 店，现场
检查污水处理设施运行等情况，
暂未发现可疑对象。

紧接着 ，他们又将目光锁
定在马家河畔 6 家重点涉水企
业污水管道上。

据悉，这些企业均属于普林
工业园一期工程，建设较早，起
初仅设有雨水水泥沟，没有建设
污水处理站及污水管网。

随着环境监管日趋严格，这
些企业陆续建成了污水处理站，
并在雨水水泥沟底铺设了污水
管网。

企业生产过程中产生的污

水，经企业厂区内的污水处理站
处理，达到纳管标准后，再经厂
区内污水管网接入市政管网，最
后送至泗河污水处理厂进一步
处理。

如何排查污水管网？李涛
最初想把乒乓球放入各企业污
水管网中，以其流向进行判定。
但考虑到污水管网相对较细，放
入乒乓球可能会堵塞管道。他
又打算改用细碎纸，但又担心细
碎纸会挂壁沉底。

“能不能放入红墨水，通过
水流颜色来判断去向？”李涛突
然灵机一动。他迅速找来一瓶
红墨水，倒出半瓶稀释后，在十
堰市双兴净化器有限公司“小试
牛刀”，结果未发现异常。

在十堰市环民汽车零部件
有限公司排查时，透过管网上
水 泥 长 盖 板 杯 口 大 小 的 小 圆
孔 ，李 涛 突 然 发 现 ，封 闭 的 雨
水 沟 中 似 有 一 小 股 水 流 在 缓
缓流动。十堰好几天没下雨，
雨水水泥沟里怎会有水流？

他们迅速将剩下的另半瓶
红墨水稀释后，倒入企业污水处
理站外的污水管网入口，最终在

马家河下游断桥处采样点位，发
现了红色水流。

凭直觉，李涛判断这一企业
要么存在偷排，要么出现了管网
破损。他们迅速用挖掘机现场
开挖，发现企业的污水管网弯管
接口处老化裂开，部分污水流进
了雨水沟，最终流入河道，致使
马家河下游断桥处采样点位水
质超标。

找到排污症结后，企业立即
更换了加厚的污水管，并对厂区
内所有管网进行了排查。污水
管网内污水不外流了，马家河下
游断桥处采样点位水质很快又
恢复正常。

十堰市茅箭区用土办法解决老难题

一瓶红墨水 锁定排污口
◆ 本报通讯员叶相成 陈吉群

在湖北省十堰市环民汽车零部件有限公司旁的一座污
水处理站，公司市场保障部安环负责人陈忠华指着站外污水
管道说，经过两天紧张施工，已将厂区内老旧破损管网进行
了更换。

“寻找这个排污口真是让人绞尽脑汁，费了九牛二虎之
力，最后用土办法才找到的。”十堰市生态环境局茅箭分局监
察中队长李涛感慨地说。

本报记者孙秀英海口报
道 记者日前获悉，海南省生态
环境厅将严管机动车尾气，确
保海南天更蓝。

海南省将通过推动清洁能
源汽车广泛使用、淘汰治理老
旧柴油车、提供国Ⅵ标准车用
汽柴油等多种方式，防治大气
污染。

“结合近两年海南省经济
发展、机动车保有量、人口变化
等因素，初步测算，海南省环境
空 气 中 细 颗 粒 物（PM2.5）来 源
于机动车尾气的占比在 35%以
上。”省生态环境厅大气环境管
理处有关负责人介绍说，机动
车排放的氮氧化物会和挥发性
有 机 物 在 光 照 条 件 下 产 生 臭
氧，导致环境空气中臭氧浓度
升 高 ，对 全 省 环 境 空 气 产 生
污染。

近日，通过相关城市新一
轮的环境空气污染物来源解析

发现，机动车尾气贡献均有较
高占比。因此，减轻机动车尾
气污染，可为大气环境减轻“负
担”。

今年 3 月 1 日起，由生态环
境部门组织起草的《海南省大
气污染防治条例》开始实施。

《条例》明确要加快充电桩等清
洁能源汽车的配套基础设施建
设，为推广清洁能源汽车提供
了法律保障。海南将通过推广
清洁能源汽车，有效减少颗粒
物、氮氧化物、一氧化碳、二氧
化碳等污染物排放，减轻尾气
排放对环境的污染。

同时，省生态环境部门还
制定了提供国Ⅵ标准车用汽柴
油方案和实施国家第六阶段机
动车排放标准方案，实施时间
与 国 家 对 重 点 地 区 的 要 求 一
致 。 2019 年 将 继 续 推 进 3000
辆老旧柴油车淘汰和 2000 辆
中重型老旧柴油车治理工作。

海南治气从尾气“下手”
推广清洁能源汽车，淘汰治理老旧柴油车

本报讯 安徽省合肥市近
日通报建成区范围内洗车排水
专 项 排 查 整 治 行 动 的 进 展 情
况。截至 3 月 20 日，全市建成
区共排查洗车经营户 1157 户，
存在问题 600 户。目前已完成
整改 547 户，被排查出问题的
经营户超八成完成整改。

为规范洗车行业排水，防
治 水 污 染 、改 善 水 环 境 ，自
2018 年 7 月开始，合肥市在城
市建成区范围内启动洗车业排
水专项排查整治活动。整治范
围包括瑶海区、庐阳区（不含环
城路以内区域）、蜀山区、包河
区、高新区、经开区等建成区范
围内的洗车业。

此次专项排查整治，聚焦
洗车行业的诸多乱象。一方面
排查未依法取得营业执照的洗
车经营户、流动洗车经营户。
另一方面，排查洗车经营户污
废水未按要求正确接入污水管
网的，未实现雨污水分流的；洗
车废水未经隔油、泥沙沉淀装
置进行预处理的；占道洗车和

室内洗车废水排放至室外造成
污染的。

合肥市要求，各区、开发区
要确保洗车业排水专项排查全
覆盖，整治工作全落实。同时，
要建立长效管控机制，定期对
洗车经营户排水整治工作开展

“回头看”，保证治理成效。整
治工作完成后，合肥市城乡建
设局还将针对性地对各区、开
发区进行现场核查。

李孝林

合肥严查洗车水污染问题
建立长效管控机制，定期“回头看”

图为信访举报调处人员正在检查水体情况。

本报记者赵娜北京报道
记 者 日 前 从 北 京 市 水 务 局 获
悉，北京市河长制办公室、北京
市水务局将持续组织开展“双
清 行 动 ”，即 清 河 行 动 、清 管
行动。

据介绍，目前非法排污、垃
圾入河已经成为威胁河湖水环
境的一个 突 出 问 题 。 为 此 ，

“清河行动”重点向农村小微
水 体（农 村 地 区 沟 道 、坑 塘 、
池 塘 、马 路 边 沟 等）整 治 进
军 ，实 现“ 无 垃 圾 渣 土 、无 集
中漂浮物、无污水排入、无臭
味 、无 违 法 建 设 ”的 五 无 目
标。计划今年 4 月底，各区完
成小微水体的摸底调查，建立
台账，5 月底在政府网站进行
公示。今年年底前，各区完成
年度治理任务。

此外，今年 3 月-5 月底期

间，在全市范围内开展“清管行
动 ”专 项 整 治 。 针 对 中 心 城
区、城市副中心、新城等重点
区 域 以 及 重 点 河 段 汇 水 区 范
围 内 雨 污 水 管 网 开 展 排 查
清污。

“清管行动”重点对雨水管
线内垃圾、淤泥等污染物进行
清理，对雨污合流管涵进行全
面疏通，对雨水口（雨篦子）、检
查井、截流井、拦污坎、入河口
内的垃圾、淤泥等污染物进行
全面清理，基本实现“雨季污染
物不入河湖、水面无漂浮垃圾、
水体不黑臭”的总体目标。

在清理整治阶段完成后，
北京市水务局将对各单位清理
整治效果进行考核，对考核未
达标的单位进行通报批评并约
谈相关负责人，相关单位要立
行立改。

北京持续开展“双清”行动
“清河行动”指向农村小微水体

河北省定州市建设的 4 个同向两车道固定式机动车尾气遥感
监测设备，近日已正式与河北省机动车污染监管平台联网。可对
市区形成合围，对过境车辆尾气 排 放 情 况 进 行 24 小 时 遥 感 遥
测 。 图 为 监 测 点 执 法 人 员 通 过 遥 感 监测设备对高排放车辆进
行排查。 张铭贤 聂晓东供图

本报讯 山东省济宁市兖州
区新兖镇牛楼花海彩田景区，近
日一片鹅黄嫩绿。岸边的千亩油
菜已然郁郁葱葱，柳条发出青翠
的枝芽，泗河水川流而过。然而
在两年前，这里还是一片荒滩。
自从泗河兖州段上游新建成湿地
以来，流经牛楼社区的水量增多，
泗河也清澈起来。

“靠山吃山靠水吃水，我们靠
着泗河做文章，去年打造了花海
彩田景区。”牛楼社区党委副书记
张新学说，景区以牛楼社区党委
牵头，采取村参与、人入股的方
式，打造以农业为主的独立景点，
发展吃、住、行、游、购、娱等具有
综合特色的乡村旅游。

为牛楼社区带来清水的上游
龙湾店湿地，是兖州区最大的湿
地 ，目 前 二 期 工 程 正 在 施 工 。
湿 地 全 长 近 7 公 里 ，工 程 建 设
主 要 包 括 中 水 进 水 管 道 、稳 定
塘、潜流人工湿地、表流人工湿
地 等 。 通 过 湿 地 建 设 ，实 现 净
化 外 排 中 水 、改 善 区 域 生 态 环
境、保障泗河及大安河生态用水
的目标。

兖州区生态环境局局长马东
峰说，龙湾店湿地不仅能补充地
下水，还能将兖州城区污水处理
厂排出的中水，实现达到Ⅲ类水
标准，保障南水北调用水安全。

泗河是兖州的母亲河，也是
兖州难得的水源。作为一座老工
业城市，兖州区超前谋划。通过
实施泗河引水入城，启动龙湾店
生态湿地项目，改造提升西护城
河和府河水系景观等，做好水环
境治理的“加法”。

同时，积极构建“治、用、保、
防、控”水污染防治体系，实施污
水处理厂尾水净化工程，做活中
水回用文章，实施谭村河雨污分
流，做好水环境治理的“减法”。
兖州区委书记王宏伟说，这是一
项治水、净水、用水、赏水的民心
工程。

季英德 张美荣

兖州建湿地
助力清水润城
提水质涵水源，做好
水环境治理加减法

本报记者高岗栓太原报道
记者日前从山西省太原市住建部
门了解到，为有效控制建筑施工
工地扬尘污染，太原市建立扬尘
治理“一票否决”制度。今后，所
有建筑施工工地必须达到“六个
百分百”绿色文明标准，违规者将
被记入建筑市场信用管理不良信
息，列入建筑市场主体“黑名单”，
实施联合惩戒。

根据相关要求，建设单位对
施工扬尘管控的措施、资金投入，
将作为申办施工许可、安全监督
申报的前置条件。对扬尘治理工
作组织不得力，消极怠工的建设、
施工单位，将给予通报并对其进
行限制开发新项目的处罚。

对于环境脏、乱、差，施工扬
尘治理不到位、不彻底的建筑施
工单位，企业予以一年内取消招
投标资格，项目经理予以两年内
取消招投标资格的处罚。属于本
市施工单位的，要依法暂扣企业
安全生产许可证，并在市住建局
部门的网站上予以曝光。

在中央、省 、市 环 保 督 察 组
织的监督检查中发现的扬尘污
染 问 题 多 、未 落 实“ 六 个 百 分
百”的工程项目，太原市将对其
施 工 企 业 、监 理 企 业 、项 目 经
理、总监理工程师予以罚款处罚，
并记入太原市扬尘违规行为“黑
名单”。

此外，太原市将实施现场、市
场、行政审批联动，建立扬尘治理

“一票否决”制度。对重视扬尘治
理工作、措施始终到位的企业和
单位，将列入红榜，在资质申请增
项、延续、升级、动态考核、评优评
先 和 项 目 招 标 上 给 予 倾 斜 或
加分。

太原工地扬尘治理
实行一票否决
违规者列入建筑市场

主体“黑名单”
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