
随着物质生活的富足和经济水平的提高随着物质生活的富足和经济水平的提高，，
人们手中出现了大量闲置物品，处理和买卖二
手物品成为很多人的选择。据《2016 分享经济
发展报告》显示，2016 年中国闲置市场规模保
守预计已达 4000 亿元。淘宝二手平台用户调
研报告显示，超过 98%的人都有闲置物品。而
在国外的分类信息网站中，最大类别均是二手
交 易 ，有 数 据 显 示 ，二 手 交 易 甚 至 占 到 瑞 典
GDP 的 10%。

这其中，互联网等线上平台的作用不可忽
视。互联网、物流等技术水平的快速发展，让二
手交易拥有了如此巨大的市场潜力。

不过，也有人诟病，不要夸大二手交易市场
的万亿规模，二手交易市场也存在问题。卖方
比买方掌握更多的信息，由于信息不对称，仅靠
几张照片、几段文字描述，很难让买家建立对卖
家的信任，因此影响了交易的成功率，也浪费了
不少时间，进而降低用户黏性。

而卖家的权益也很难得到保证。据业界人
士观察，不少卖家在闲置物品交易平台上被坑
过，当其商品寄出后，有的买家以商品受损、商
品不满意等理由退货，商品却在退货过程中被
买家掉了包。

在这种情况下，实体交易省去物品寄送、退
换等诸多烦恼，保证了买方和卖方的权益，在这
个时代依然必不可少。

而像“拍拍空间站”这样的实体店面，又不
同于跳蚤市场、路边摆摊卖旧货等交易方式，既
有大企业背书，也可以经营环保回收等业务，实
现功能拓展，更可以成为服务社区民众、实现绿
色生活的一种渠道。

当然，企业本身的投入是一个亮点，政府部
门的介入也必不可少。受规模限制、盈利性等
影响，社区中闲置物品的实体交易必定天然带
有其公益属性，下一步，如何推动政府部门搭
桥，吸引更多企业、社会资本进入，值得关注与
思考。

闲置交易，实体空间不可少

观察思考

06【悦 活】
星期三
2019.04.17

■责编: 陈妍凌
■电话: (010)67112251
■传真: (010)67113772

■E-mail:zghjbjy@163.com

05-08版
格物致知 成风化人

“全民盯防污染源”志愿者行动

聚焦生态环境·奉化议事厅

生态绿地图绘制

“美丽中国，我是行动者”
主题实践活动案例推介

上海上海陕西

上海上海宁波

上海上海太原

山西省太原市环境保护宣传教
育中心联合太原市萌芽环保协会举
办的城市“生态绿地图”绘制活动，
旨在帮助公众认识和描绘本地区的人
文和生态环境，同时加深人们对地图
的认识，激发对制作绿地图的热情。

活动主办方招募 500 个“环保
小卫士”及其家庭、100 名大学生青
年志愿者，以走访普查的形式对身
边的环境污染源进行调研，收集相
关基础数据，最终以地图的形式将
有关生态环境、社会人文、可持续生
活的地点和场所以图标标识出来，

绘制成太原市绿色生活地图。
“生态绿地图”以普通地图为基

础，将生活环境里与绿色概念有关
的景点串联，集成于这份地图中。
其兼具自然生态、人文史迹等，不仅
呈现出太原市亲水、观水场所，也标
注了城市休闲、游玩、亲近自然的绿
地与公园等，让市民了解更多绿色走
廊，为公众出行提供参考和引导，向
人们呈现城市生态与人文。在使用
的同时，也是对太原城市生态改善
良好成效的宣传，既有地图的功能，
又是一份“移动”的宣教平台。

陕西省从 2015 年 6 月起，在全
省范围内开展“全民盯防污染源 人
人都是行动者”志愿者总动员行动。

活动主要分为 4 个方面。一是
在官方微信、微博平台开通报名通
道，号召公众加入志愿者队伍。二
是按行政辖区组建由公众组成的环
保监督团队，对各行政辖区内的大
气、水、土壤、农村等重点污染源进
行 盯 防 ，对 环 境 污 染 行 为 进 行 监
督。三是在夏防期和冬防期，组织
专职网格员或志愿者，对辖区内重
点涉气污染源进行每阶段不少于
30 天的连续盯防活动，并持续上传
信息到陕西环保公众监督互动平
台。四是邀请专家或环保系统内专
业人员对公众进行线上线下的宣传
和环保知识培训。

“全民盯防污染源”行动根据每
年环保中心工作，设置不同的年度
主题及操作方式。例如，2015 年以

“全民盯防污染 呵护蓝天碧水”为
主题，志愿者连 续 数 月 将 全 省 范
围 内 100 个 最 具 代 表 性 的 省 控 、
国 控 污 染 源 企 业 作 为 盯 防 目 标 ，
在 同 一 地 点 、同 一 距 离、同一角度

对污染源排放情况进行连续拍摄并
上传。全年共有 500 余名志愿者发
送盯防信息和图片近万条，成为政
府环境管理和环保执法的重要参考
依据。

2016 年，在全省范围内评选 6
个优秀团队进行资助，由优秀团队
全面负责全省的盯防活动宣传、互
动 工 作 。 志 愿 者 发 布 盯 防 信 息
1000 余条，照片近千张，经向环保
部门举报并整改查处污染源 4处。

2017 年以“为大气减负，为蓝
天低碳”为主题，依托省内现有的环
境执法网格体系，在关中城市群选
取三级网格，按暑假季、采暖季和寒
假季选取 3 个时间段，动员志愿者
与环保网格员一起实行分片包点监
管，形成纵向到底、横向到边的公众
参 与 监 督 模 式 。 全 年 共 注 册 近
4000 名盯防员，上传各类污染盯防
信息近万条。

2018 年 则 以“ 打 赢 蓝 天 保 卫
战”为主题，在原有行动基础上，举
办环保沙龙，指导公众参与，同时组
建陕西环境民间调查团队，并通过
媒体对外公布调查情况。

本报记者昌苗苗南宁报道 记者近
日在广西南宁市“城市管理公众参与日”
暨垃圾分类主题宣传活动中了解到，南
宁已在全市公共机构及 150 个住宅小区
开展垃圾分类试点，今年计划将垃圾分
类工作覆盖至全市公共机构和相关企事
业单位、所有住宅小区。

当天上午，在南宁市民族广场上，一
辆辆自装卸分类垃圾收集车、餐厨垃圾
收集转运车、绿色渣土车整齐排列，智能
垃圾分类回收机引人注目。市民只需手
机扫码，将垃圾按照金属、废弃塑料、织
物、厨余等分类投放，即可生成绿色账户
获得积分，自助兑换奖励金或零食饮料
及日用品。自去年年底试点投放以来，
智能垃圾分类回收机已陆续进驻南宁江
南区、西乡塘区的住宅小区。

“南宁市日均产生生活垃圾 3000 多
吨，其中约有 500 吨厨余垃圾。智能设
备是培养广大居民垃圾分类习惯的方式
之一，有助扩大垃圾分类知晓率，形成社

会共建、共治、共享的城市治理合力。”南
宁市垃圾分类办副主任黄淑娟介绍，南
宁于 2014 年启动生活垃圾分类工作，至
去 年 年 底 已 在 150 个 住 宅 小 区 开 展 试
点，在全部公共机构开展垃圾分类工作，
分类达标居民户数约 28.8 万户，达标率
23%。

今年，南宁计划在公共机构和相关
企事业单位、所有住宅小区推进垃圾分
类，完善长效管理机制，抓好终端处理设
施项目建设；打造10个生活垃圾分类示范
片区；各城区、开发区规划建立一个易腐
垃圾处理厂，重点建设农产品交易中心、
批发市场的果蔬垃圾就地处理工程等。

据介绍，南宁的生活垃圾分类工作
将采用政府主导、市场运行、公益宣传和
居民参与结合。下一步，南宁将加快城
市智慧环卫系统研发和建设，通过“互联
网+”等模式促进生活垃圾分类回收系
统线上平台与线下物流实体相结合，促
进生活垃圾分类管理智慧化。

本报记者蒋朝晖 见习记者陈克
瑶昆明报道 云南省昆明市政府颁布
的《昆明市城市生活垃圾分类管理办
法》（以 下 简 称《办 法》）日 前 正 式 施
行 ，对 分 类 标 准 、职 责 分 工 、分 类设
施的设置、分类投放、分类收集、运输
与处理、监督管理、法律责任等方面做
出了规定。

昆明市将生活垃圾分为有害垃
圾、易腐垃圾、可回收物和其他垃圾 4
类，并且明确了分类的具体标准。单
位和个人应当按照规定分类投放，不
得随意抛弃、倾倒和堆放。

《办法》规定，城市生活垃圾应当
分类收集、分类运输、按照有关规定和
技术标准分类 处 理 ；有 害 垃 圾 应 当
定 期 收 集 ，运 输 至 指 定 的 贮 存 处 理
点 ，采 取 有 效 污 染 防 治 措 施 ，防 止
二次污染；易腐垃圾应当日产日清，
按要求运输至指定场所，通过生物处
理等技术进行资源化利用或者其他无

害化方式处理；可回收物应当定期收
集，由再生资源利用单位或者企业进
行回收利用处理，促进再生产品直接
进入商品流通领域；其他垃圾应当通
过焚烧或卫生填埋等方式进行无害化
处理。

据了解，昆明市将实行城市生活
垃圾分类兑换积分奖励制度和分类投
放管理责任人制度，还将建立和完善
城市生活垃圾分类管理的考核制度，
并按照规定将考评结果纳入政府绩效
考核体系。

违反城市生活 垃 圾 分 类 投 放 规
定 投 放 垃 圾 的 ，由 城 市 管 理 综 合 行
政 执 法 部 门 责 令 限 期 改 正 ，逾 期 未
改 正 的 对 单 位 处 以 5000 元 以 上 5 万
元以下罚款，对个人处以 200 元以下
罚款。管理责任人违反规定的，由城
市管理综合行政执法部门责令限期改
正，并可处 2000 元以上 1 万元以下的
罚款。

昆明完善考核制度推进垃圾分类
违规投放垃圾最高可罚 5万元

南宁今年垃圾分类住宅小区全覆盖
通过“互联网+”促进管理智慧化

这家这家““杂货铺杂货铺””不一般不一般

编者按

相信很多人都有类似的经历，居家
过日子，总免不了产生一些闲置物品，当
废品丢了很可惜，放着不处理又占用空
间。受时间、地域等多种客观因素影响，
想要轻松便捷地处理掉手中的闲置物品
也并非易事。

近日，北京市亦庄经济开发区某小
区一家名为“拍拍空间站”的店铺，则为
附近上千户居民家庭解决了这一麻烦，
不仅可以提供闲置物品寄卖服务，而且
还拓展功能，回收可再生资源物品，居民
获得的积分可兑换相应的生活物品等。

管理闲置，还您空间
同时拓展环保回收

走进这家空间站，只见 100 平方
米左右的空间内整齐地摆放着几列
货架。货架上，各种“商品”琳琅满目，
玩偶、箱包、家用电器等一应俱全。

空 间 站 工 作 人 员 向 记 者 介 绍
说，店里摆放的物品均是居民寄卖
的闲置物品。居民将家里旧物带到
门店后，店员会指引其完成登记，随
后根据物品以及居民提出的价位进
行标价，在店内展示，向感兴趣的买
家介绍售卖。

目前，店里可寄卖的商品有小
家电、母婴玩具、办公文具、餐具、箱
包、运动户外等。当然，也有一些商
品由于体积太大、个体匹配度较差
等原因，门店暂时不提供服务，如图
书音像、食品医药、鞋靴、贴身衣物、
化妆日化、古玩字画、奢侈品、大体
积商品等。

即使如此，拍拍空间站还是给
周 围 小 区 的 居 民 提 供 了 很 大 的 方
便。记者采访期间，来店里的顾客
络绎不绝，有的是走到附近顺便进
来看看，也有专程过来的。家住附
近的张女士以 50 元卖掉一个 20 寸
的拉杆箱，同时她还想置换一个 24
寸的拉杆箱，请店员帮她留意；同是
附近小区的李奶奶则花 20 元买走一
套全新的玻璃水杯。她告诉记者，
闲暇时，她经常会过来走一走、看一
看，既卖掉一些不需要的闲置物品，
还能置办一些便宜实用的商品，“有
些商品还是新的却半价售卖，特别
实惠。”李奶奶说。

据了解，拍拍空间站 2018 年 12
月才开业，隶属于京东旗下的二手
平台——拍拍，也是亦庄首家闲置
物品交易实体店。除了免费闲置物
品寄卖服务，店里还经营环保回收
业务。回收的范围包括四类可再生
资 源 —— 塑 料 瓶 、金 属 罐 、废 纸 制
品、废旧纺织品。门店则根据回收
物品的重量、闲置交易次数等，给居
民相应的奖励。目前制定的兑换规
则是 1 公斤废品等于 100 拍币，拍币

可以兑换粮油等生活用品。
对于店面覆盖的 7 个小区居民

来 说 ，所 享 受 的 服 务 远 不 止 于 此 。
这些小区的居民可通过“拍拍空间
站”微信小程序或公众号下单，根据
需 求 选 择“ 上 门 回 收 ”或“ 上 门 寄
卖 ”，门 店 工 作 人 员 可 提 供 免 费 服
务。

店里工作人员介绍说，未来拍
拍空间站还将增加阅读空间、家政
维修、社区活动等服务，同时上门服
务也会覆盖亦庄更多小区。

消弭忧虑，搭建信任
线上线下大不同

得益于移动购物、物流以及互
联网的高速发展，闲置物品的流动
吸引了互联网巨头和创业公司的目
光，不少平台看准商机入场，综合性
平台有京东旗下的拍拍、阿里旗下
的闲鱼、58 旗下的转转，垂直市场的
有主攻手机数码回收的爱回收、专
门售卖图书的多抓鱼等，各种闲置
物品交易平台多不胜数。

而线下实体则受到租金、访客、
距离等多种元素的冲击，交易量远
不如线上。既然如此，为什么还要
开这么一家线下实体店呢？

拍拍空间站店长吴险峰有过多
年二手交易平台线上交易的经验。
他向记者介绍说，之所以和同事们
孵化这样一个想法，一是因为线上
交易平台尽管有很多便利性，但是
接触不到用户反馈，二是随着多家
平台的进入，线上交易平台的获客
成本也越来越高。此外，开设线下
实体也是一种创新，这会和线上交
易有所不同。

在实际经营过程中，吴险峰他
们也确实感受到了不一样，“首先，
覆盖人群不一样；其次，线上线下售
卖物品的受欢迎程度不一样。”

易观智库发布的《2018 二手闲
置物品交易平台专题分析》报告显
示，二手线上交易平台的主力消费
人群为中产以及 90 后甚至 00 后新
消费人群，其中闲鱼平台上 24 岁~30
岁人群占比达到 43.3%，中高消费能

力以上的人群占比达到 52.4%。其
消费的主要品类除了二手车之类的
大件，多为二手 3C 数码交易、二手
奢侈品等。

而在拍拍空间站，常来店里“溜
达”闲逛的多是附近小区的居民，且
以上了年纪的居民为主，流动最快
的商品是母婴类产品，如儿童玩具
以及实用性强的箱包电器等，价格
也较为低廉，多在 50 元上下，有的货
品甚至才几元钱。

记者在采访调查中也发现，开
设这样一家线下实体店的好处，远
远超过人们的一般想象。

常来店里的附近小区居民张阿
姨告诉记者，她手机里有闲鱼平台，
但是是女儿帮她下载的，她自己并
不会打开使用。而在拍拍空间站，
尽管一些寄卖信息也需要通过小程
序填写提交，但是店员可以帮助一
些不会使用智能手机的人录入，方
便了年龄大的人群。

固定场所也让很多见面交易更
安全方便，增进了社区住户之间的友
谊。有人购买闲置物品后，只要成色
较好，还可以重新拿到店里售卖，提
高了闲置物品的利用率。

此外，拍拍站还利用自身平台
组建了多个微信群，每个微信群都
有几百人。人们可以无须通过实体
空间，直接在群里发布闲置转让信
息，成交率也十分高。

◆本报记者王琳琳

悦·览

图为拍拍空间站内的公告牌。
王琳琳摄

悦·览

◆王琳琳

宁波市生态环境局奉化分局在
对企业刚性执法之余增加柔性手
段，将部分工作重点转移至服务、指
导、帮扶企业中去，创新搭建了聚焦
生态环境·奉化议事厅。每期针对
公众关心的热点环境问题、企业关
注的环保管理难点选定主题，策划
不同的议事流程，组织企业代表、镇
街道（开发区）代表、群众代表、环保
部门等各方代表汇聚一处进行广泛
议事。

议事厅是一个宣传环保知识的
平台、普法教育的平台，更是一个畅
所欲言的平台。如许多小微企业环
保知识有限，接受了处罚却仍对如
何提升环保设备一头雾水；不少企
业想办环评手续却不懂程序；公众
有心参与到本地环保热点问题讨论
中，却缺乏途径和手段。在环保议
事厅，任何参与人员都可以畅所欲
言，让环保部门了解收集企业及群
众最忧、最怨的事情，以便研究探索
解决的办法。

奉化议事厅已开展机械行业整
治、滕头开发区企业提升、VOCs 企
业治理、环境突发事件应急、固废管
理、信访投诉、“1+X”环境监管新模式
探讨等9期议事，共有1080余家企业、
180 余名群众代表参与议事，其中
920 余家企业会后进行了自查，380
余家企业投入整改提升。

例如，参加第一期议事的 42 家
机械企业中，有 35 家进行了环保设
施设备的更新，投入 3000 余万元；
参加第二期议事的滕头开发区 83
家企业，及时补办环评和“三同时”
验收手续，环评率从原来的 45.8%
提 升 到 59.2% ，验 收 率 从 原 来 的
3.6%提 升 到 18.7%；参 加 第 三 期 议
事的 116 家 VOCs“散乱污”企业，由
行业协会牵头，主动抱团公开招标，
降低了 1/3的设备费用。

奉化议事厅的开设，明显提升
了企业的环境意识，助推了行业及
区块环境整改的进度，有效拓展了
社会公众参与环保的渠道和平台。

2016 年 3 月，江苏省张家港
市环保局创新发起自然读书会项
目。通过引导公众走进大自然，
朗读自然环保类书籍，从而让公
众爱上自然、享受自然，提高生态
文明意识，提升环保参与热情，最
终转化为环保行动。

第一期自然读书会活动在美
丽的油菜花海举办，在环保志愿
者的引领下，参与者在常兴花海
阅读了《林间最后的小孩——拯
救自然缺失症儿童》，以此拉开了
活动的序幕。

2016 年，自然读书会活动走
进了油菜花海、学校、公园、广场，
深受参与者喜爱。2017 年，张家
港市环保局持续开展 10 期活动，

并受邀参加网络文化季项目展
示，活动现场除读书外，还有自然
环保类的书籍展示。

2018 年，张家港环保微信公
众号设立自然朗读者栏目，共推
出 15 期，并在公众号的微官网上
设置了读书会专栏，对线下活动
进行展示。同时，在张家港市环
保志愿者所在的小木屋设立自然
读书会基地，基地内有丰富的自
然环保类书籍供公众免费阅读，
还可以在不适合开展户外阅读的
时节，在室内开展读书会活动。

项目不仅深受公众喜爱，还
获评首届江苏省环保网络文化季
优秀活动项目、2018 年度苏州市
优秀阅读推广组织等奖项。

自然读书会项目

上海上海张家港


