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山东探索开展“一揽子”综合执法，全年查处环境违法案件1.66万件

提高执法效能促进经济高质量发展
◆本报记者周雁凌 董若义

“山东省各级生态环境部门全年共立案查处环境违法案件16585
件，罚款金额10.98亿元，处罚数量和金额均位居全国前列。山东省生态
环境厅直接立案查处57起环境违法案件，拟罚款2611.25万元。”这是山
东省生态环境部门交出的2019年全省生态环境执法成绩单。

一年来，山东省各级生态环境部门紧紧围绕省委、省政府污染防治攻
坚战系统谋划，深入推进生态环境综合行政执法改革，努力转变执法方
式，提高执法效能，以精准执法服务经济高质量发展，优化营商环境，持续
解决群众关心的突出环境问题。

转变执法方式——
频次减少了，执法行动更加精准高效

规范执法行为——
阳光下执法，执法行为更加公开透明

提升执法理念——
当好“店小二”，执法过程既有力度又有温度

近年来，中央以及山东省委、省政府
相继出台了关于优化营商环境的意见，要
求全省各级各部门统筹推进生态环境高
水平保护与经济高质量发展。

山东省生态环境执法队伍在执法的
同时，充分发扬“店小二”精神，积极开展
守法宣传和服务，指导企业准确掌握环境
保护政策法规要求、行业治污标准、整改
提 升 方 向 ，为 企 业 守 法 创 造 良 好 外 部
环境。

曹厚良告诉记者：“针对执法检查发
现的问题，我们努力做到分类施策、精准
帮扶。对问题较小、能立即整改的，企业
立行立改且达到整改要求的，不再追究责
任；对立即整改存在困难的，给予企业一
定的整改时间；对涉及民生领域项目、新
旧动能转换重点项目和国家、省重点基础
设施工程，主动对接服务，帮助其不断提
升治污水平，在重污染天气应急中，督促
其优化施工或生产工序，做到执法有温
度、服务有热度。”

借 助 企 业 信 用 评 价 系 统 和 生 态 环
境大数据平台，山东省科学设置执法检
查 抽 查 比 例 ，积 极 推 行 差 异 化 执 法 ，严
防“ 一 刀 切 ”。 对 环 境 管 理 水 平 先 进 、

环境信用评价良好、资源要素产出高的
企业和保障民生类项目、新旧动能转换
重 点 工 程 等 ，适 当 降 低 抽 查 比 例 和 频
次，做到对守法者无事不扰。坚持一切
从 实 际 出 发 ，严 格 禁 止“一 律 关 停 ”“先
停 再 说 ”等 懒 政 、敷 衍 做 法 ，对 采 取 集
中 停 工 、停 业 等“ 一 刀 切 ”方 式 应 付 检
查的行为严肃查处。

为 鼓 励 和 引 导 企 业 及 时 改 正 轻 微
违 法 行 为 ，山 东 省 还 通 过 修 订《山 东 省
生 态 环 境 行 政 处 罚 裁 量 基 准》，首 次 明
确 了 8 种 轻 微 免 予 处 罚 的 违 法 行 为 清
单。比如，因突发故障等非主观故意因
素导致污染防治设施不正常运行，及时
报告并采取停、限产措施减少污染物排
放 ，且 日 均 值 未 超 标 的 ；未 采 取 有 效 措
施 防 治 扬 尘 污 染 ，首 次 发 现 ，未 造 成 明
显环境污染后果，经责令限期改正后及
时完成整改的等。

“对这 8 种轻微违法行为，生态环境
部门将免予处罚，这既体现了宽严相济的
处罚精神，也有利于引导企业及时改正违
法行为，进一步优化服务营商环境。”山东
省生态环境厅执法局行政处罚室主任刘
婷对记者说。

推进生态环境机构监测监察执法
垂直管理制度改革，是山东省生态环境
系统2019年各项工作任务的重头戏。

目前，山东省已基本完成省以下
生态环境机构垂管改革，全省 16 个
市均已完成县级分局挂牌、印章启用
等工作。各市县深入推进生态环境
保护综合执法改革，探索开展县级生
态环境部门“局队合一”，加强环境执
法队伍建设。

山东省生态环境厅执法局副局
长张世国介绍，综合执法改革后，省
生态环境厅积极探索环境执法新模
式，谋划出台了《山东省生态环境综
合执法行动工作方案》《山东省生态
环境保护综合执法能力提升三年行
动计划（2019 年-2021 年）》等系列制
度文件。

“这些制度文件的出台，进一步
理顺了省市县三级执法机构的职责
定位和主责主业，形成了全省一盘
棋、上下一条线、聚力抓落实的生态
环境综合执法大格局，生态环境综合
执法‘山东模式’也得到了生态环境
部的肯定。”张世国对记者说。

山东省生态环境执法新模式的
一大亮点，是全省各级生态环境部门
积极转变执法方式，深入开展“一揽
子”综合执法。

山东省生态环境厅执法局综合
室主任曹厚良介绍，结合生态环境保
护综合行政执法改革，省生态环境厅
以“双随机一公开”为抓手，统筹调配
全省生态环境执法资源和执法力量，
开展生态环境综合执法行动，解决了
多头执法、重复执法等问题。

“综合执法行动实行‘1+N’模
式，整合各类专项执法行动，将群众
反映的突出环境问题和涉气、涉水、
涉土等重点任务一揽子打包纳入，实
现一次综合执法行动完成多个任务，
精简了检查频次。”曹厚良介绍。

此外，综合执法行动更加注重问
题导向，强化靶向发力。每次行动开
展前，由省生态环境厅执法局收集问
题线索，聚焦重点工作任务和重点区
域、重点领域、重点行业的突出环境
问题，拟定行动方案；现场检查采取

“四不两直”的方式，带着问题去、盯
着问题查，实施精准执法；综合执法
行动结束后，根据检查结果对各市发
现问题率和整改到位率进行排名通
报，倒逼有关问题整改落实到位。

2019 年，山东省生态环境厅先
后组织开展了 8 次综合执法行动，共
抽查污染源 4000 多个，对 700 多家环
境违法企业进行立案处罚。执法过
程中，注重联合省检察院、省公安厅
等部门开展联勤联动执法检查，不断
提升执法合力。

在强化综合执法现场检查的同
时，山东省大力推行电量监控、热点
网格研判、无人机飞检等非现场执法
方式，充分利用高科技手段，精准锁
定违法问题，有效消除遍地撒网式执
法的弊端，现场执法频次减少了，执
法效能反而大大提升。

“据我们初步统计，通过开展综
合执法行动和推行非现场执法，2019
年全省各级生态环境部门执法检查
活动与 2018 年相比，减少了 30%。”
曹厚良告诉记者。

“今后，全省各级生态环境部门要按
照‘谁执法谁公示’的原则，加强行政执法
信息公示；要合法、客观、公正地记录行政
执法全过程；要在作出重大执法决定前，
严格进行法制审核。”

这是山东省生态环境厅在去年出台
的《山东省生态环境系统全面推行行政执
法公示制度执法全过程记录制度重大执
法决定法制审核制度实施方案》（以下简
称《实施方案》）中，对全省生态环境系统
行政执法工作提出的新要求。

山东省生态环境厅执法局执法稽查
室主任刘继强介绍，为进一步提升全省生
态环境行政执法水平，《实施方案》从事前
公开、事中公示、事后公开 3 个方面，进一
步明确责任、细化措施，规范全省生态环
境部门行政检查、行政处罚、行政强制、行
政许可等行政执法行为，实现行政执法更
加公开透明、执法全过程留痕和可回溯管
理。

在现场执法环节，山东省大力推行

“131”工作法，即建立一项执法任务清单
制度，要求执法人员按照清单内容开展现
场执法检查，严禁随意改变检查内容、范
围，严禁开展未经批准的执法活动，提高
执法规范性；突出 3 个现场执法重点，即
排污许可制落实情况、治污设施运行情况
和自动监测设备联网运行情况；建立一套
生态环境执法与业务管理联动机制，执法
机构及时将查处情况反馈给相关业务处
室，紧盯问题整改到位，形成工作闭环。

为进一步提高执法人员业务素质，山
东省生态环境厅执法局充分发挥省级示
范引领作用，组织开展了“生态环境执法
大讲堂”活动，所有人员人人上讲台、个个
讲案例。同时，指导各市开展执法大讲堂
活动，在全省执法系统营造“比学赶帮超”
的浓厚学习氛围。组织开展以“全员、全
年、全过程”为特点的环境执法大练兵活
动和 2019 年山东省生态环境监管技术比
武竞赛活动，以赛代训、实战练兵，不断提
高执法人员的业务能力和水平。

举报渠道

电话举报

微信举报

网上举报

本月占比（%）

47.3

39.9

12.1

环比增长（%）

15.0

-15.9

0.2

同比增长（%）

-19.1

5.5

-14.0

从各省举报污染类型占比来看，上海、新疆大气污染举报在当地占比较
高，占比分别高于全国平均水平 16 个百分点和 10 个百分点，其中上海主要
反映工业废气和油烟问题，新疆主要反映恶臭异味问题。重庆、广西噪声污
染举报在当地相对突出，占比超过全国平均水平近 20 个百分点，两地主要
反映建筑施工噪声问题。四川、湖南、贵州水污染举报在当地占比超过全国
平均水平约 7个百分点。

2019年10月举报办理情况

按照举报件 60 日内办理完毕的规定，2019 年 10 月受理的 41833 件举报
应在 2019 年 12月办结，现已全部办结。

生态环境部公布2019年12月全国“12369”环保举报办理情况

全国举报量同比下降近一成
本报讯 2019 年 12 月，全国“12369 环保举报联网管理平台”（以下简称

联网平台）共接到环保举报 34725 件，环比下降 1.3%，同比下降 9.4%。2019
年 12 月接到的举报中，受理 28735 件，因举报线索不详或不属于生态环境部
门职责范围而未受理的 5990 件。

电话、网上举报同比下降

2019 年 12 月，全国接到的举报中，“12369”环保举报热线电话举报共
16414 件、约占 47.3%，微信举报 13857 件、约占 39.9%，网上举报 4199 件、约
占 12.1%，其他渠道 255 件、约占 0.7%。其中，电话举报同比下降 19.1%，微信
举报同比上升 5.5%，网上举报同比下降 14.0%。

2019年12月联网平台主要举报渠道情况分析

大气污染举报突出

从 污 染 类 型 来 看 ，2019 年 12 月 大 气 污 染 举 报 较 多 ，占 举 报 总 量 的
50.4%，噪 声 污 染、水 污 染、固 废 污 染、生 态 破 坏 和 辐 射 污 染 举 报 分 别 占
40.0%、12.9%、5.8%、1.7%和 1.0%。

▲ 2019年12月各污染类型占比

（注：一件举报中可能同时涉及多种问题，因此各污染类型之和≥100%。）

大气污染举报中，反映烟粉尘的举报最多,占涉气举报的 32.6%，其次为
恶臭/异味和工业废气的举报，分别占涉气举报的 30.6%和 21.4%。噪声污
染举报中，反映建设施工噪声污染的举报最多，占噪声举报的 42.6%，其次
为反映工业噪声的举报，占 29.0%。水污染方面，反映工业废水污染的举报
最多，占涉水举报的 53.8%。

建筑业举报仍居榜首

从行业类型来看，2019 年 12 月公众反映最集中的行业是建筑业，占
43.4%，其次为住宿/餐饮/娱乐业和非金属加工制造，分别占 18.7%和 7.7%。
其中，建筑业占比环比上升 5.5 个百分点，住宿/餐饮/娱乐业和畜禽养殖业
举报占比环比分别下降 3.2和 1.3个百分点。

▲ 2019年12月主要行业举报占比

广东、江苏、重庆举报量居前列

从各地区不同渠道举报数量看，广东、江苏、重庆、河南等地举报量居
前，重庆、上海、江苏等地电话举报占比较高，广东、广西、浙江等地微信举报
占比较高。

▲ 2019年12月各省举报情况

▲ 2019年12月各省主要污染类型占比

讲述环保人自己的故事

刷爆朋友圈的背影刷爆朋友圈的背影

本栏目投稿邮箱：zhbytygs@126.com

时间：2019 年 12月 11日
地点：南京市浦口区横江大道建筑工地

这 是 一 幅 刷 爆 朋 友 圈 的 图
片。这位满头白发，穿梭在执法
现场的主人公是江苏省南京市环
境监察总队监察三科科长王东
寅。王东寅已经五十八九岁了，
但在同事眼中，他就是一名年轻
人，仿佛永远充满了活力，一直行
走在监察第一线。

对于所有监察人员来说，王
东寅的生活与他们并没有什么不
同：每天一大早背起装备赶往监
察现场，下午 6 点后才灰头土脸
地回到单位。工作群中，王东寅
永远有刷不完的新消息。

“5+2”“白加黑”，驻点、管控
和督察成了王东寅工作与生活的
常态。“平日里，家人在关心我的
健 康 之 余 ，只 有 一 句‘ 你 忙 你
的’。这么多年来，始终把工作放
在第一位，真的是很少顾家。”这
是一个老监察员的觉悟，更是一
个老党员的党性。

勇挑重担，深耕一线，是以王
东寅为代表的环境监察队伍的真
实写照。他们的辛苦付出，换来
天更蓝了、山更青了、水更绿了。

本报南京记者站徐小怗 关
欣悦供稿

前20位

排名

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

城市

拉萨

海口

舟山

福州

厦门

黄山

张家口

丽水

台州

大连

昆明

后20位

排名

倒 1

倒 2

倒 3

倒 4

倒 5

倒 6

倒 7

倒 8

倒 9

倒 10

倒 11

城市

安阳

运城

咸阳

临汾

西安

邯郸

鹤壁

邢台

兰州

濮阳

渭南

2019年12月168个重点城市排名前20位和后20位城市名单

前20位

排名

1

2

3

4

4

6

7

8

9

9

11

12

13

14

15

16

17

18

19

19

城市

拉萨

海口

舟山

厦门

黄山

福州

丽水

贵阳

深圳

台州

雅安

惠州

遂宁

珠海

昆明

张家口

南宁

温州

内江

广安

后20位

排名

倒 1

倒 2

倒 3

倒 4

倒 5

倒 6

倒 7

倒 8

倒 9

倒 10

倒 11

倒 12

倒 13

倒 14

倒 15

倒 16

倒 16

倒 18

倒 18

倒 20

城市

安阳

邢台

石家庄

邯郸

临汾

唐山

太原

淄博

焦作

晋城

保定

济南

聊城

新乡

鹤壁

临沂

洛阳

枣庄

咸阳

郑州

2019年1-12月168个重点城市排名

前20位和后20位城市名单

前20位

排名

1

2

3

4

5

6

6

8

9

9

11

12

12

14

14

16

17

17

19

20

20

城市

宿州

驻马店

咸阳

常州

保定

自贡

南充

盐城

淮安

沧州

雅安

遂宁

北京

广安

宜宾

扬州

廊坊

晋中

绵阳

西宁

信阳

后20位

排名

倒 1

倒 2

倒 3

倒 4

倒 5

倒 6

倒 7

倒 8

倒 9

倒 9

倒 11

倒 12

倒 13

倒 13

倒 15

倒 16

倒 16

倒 18

倒 18

倒 20

城市

青岛

日照

泰安

常德

长春

临沂

岳阳

秦皇岛

潍坊

葫芦岛

大同

东莞

株洲

达州

萍乡

朔州

武汉

长沙

佛山

沈阳

2019年1-12月168个重点城市空气

改善幅度排名前20位和后20位城市名单

前20位

排名

12

13

14

15

16

17

18

19

20

20

20

城市

贵阳

遂宁

北京

深圳

衢州

惠州

宁波

宣城

珠海

广安

资阳

后20位

排名

倒 12

倒 12

倒 14

倒 15

倒 16

倒 17

倒 18

倒 18

倒 20

城市

包头

乌鲁木齐

石家庄

淄博

焦作

南阳

新乡

开封

济南


