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疫情期间各地加强饮用水水源地应急监测

全力保护好人民群众的“大水缸”
生态环境部公布1月全国“12369”环保举报办理情况

全国举报量环比同比均大幅下降
本报讯 2020 年 1 月，全国“12369 环保举报联网管理平台”（以下简

称 联 网 平 台）共 接 到 环 保 举 报 19666 件 ，环 比 下 降 43.4%，同 比 下 降
39.7%。本月接到的举报中，受理 15123 件，因举报线索不详或不属于
生态环境部门职责范围而未受理的 4543 件。

电话举报环比、同比降幅最大

2020 年 1 月，全国接到的举报中，“12369”环保举报热线电话举报
共 7759 件，约占 39.5%，微信举报 9410 件，约占 47.8%，网上举报 2365
件，约 12.0%，其他渠道 132 件，约占 0.7%。其中，电话举报同比下降
52.0%，微信举报同比下降 22.2%，网上举报同比下降 45.4%。

2020年1月联网平台主要举报渠道情况分析

举报渠道

电话举报

微信举报

网上举报

本月占比（%）

39.5

47.8

12.0

环比增长（%）

-52.7

-32.1

-43.7

同比增长（%）

-52.0

-22.2

-45.4

大气污染举报突出

从污染类型来看，1 月大气污染举报较多，占举报总量的 44.5%，噪
声污染、水污染、固废污染、生态破坏和辐射污染举报分别占 39.5%、
15.7%、8.8%、2.0%和 0.9%。

▲2020年1月主要行业举报占比

大气污染举报中，反映烟粉尘以及恶臭异味的举报最多,均占涉气
举报的 32.2%；其次为工业废气的举报，占 18.7%。噪声污染举报中，反
映建设施工噪声污染的举报最多，占噪声举报的 39.1%；其次为反映工
业噪声的举报，占 24.8%。水污染方面，反映工业废水污染的举报最
多，占涉水举报的 40.0%。

建筑业举报仍居榜首

从 行 业 类 型 来 看 ，1 月 公 众 反 映 最 集 中 的 行 业 仍 是 建 筑 业 ，占
41.8%，其次为住宿餐饮娱乐业和非金属加工制造，分别占 20.7%和
5.9%。其中，建筑业占比环比下降 1.6 个百分点，住宿/餐饮/娱乐业和
畜禽养殖业举报占比环比均上升 2 个百分点，非金属加工制造业举报
下降 1.8个百分点。

广东、江苏、河南举报量居前列

从各地区不同渠道举报数量看，广东、江苏、河南等地举报总量居
前，重庆、上海、江苏等地电话举报占比较高，广东、广西、浙江等地微信
举报占比较高。雷神山医院污水是怎么处理的？

现场运行分三个区域管理

生态环境部公布2月下半月全国空气质量预报会商结果

大部地区扩散条件总体有利

（注：一件举报中可能同时涉及多种问题，因此各污染类型之和≥100%。）

▲2020年1月主要行业举报占比

▲2020年1月各省举报情况

▲2020年1月各省主要污染类型占比

从各省举报污染类型占比来看，上海、新疆、青海大气污染举报在
当地占比较高，占比分别高于全国平均水平约 20 个百分点，其中上海
主要反映工业废气和油烟问题，新疆主要反映恶臭异味问题。重庆、广
西噪声污染举报在当地相对突出，占比超过全国平均水平近 25 个百分
点，两地主要反映建筑施工噪声问题。贵州、江西水污染举报在当地占
比超过全国平均水平约 11个百分点。

2019年11月举报办理情况

按照举报件 60 日内办理完毕的规定，2019 年 11 月受理的 35182 件
举报应在 2020 年 1 月办结，现已办结 35181 件，吉林省松原市 1 件仍在
办理中。

本报记者牛秋鹏北京报道 2
月 14 日，中国环境监测总站联合
中央气象台、全国六大区域空气
质量预测预报中心和北京市环境
保护监测中心，开展 2020 年 2 月
下半月全国空气质量预报会商。

2 月下半月，全国大部地区
扩散条件总体有利，空气质量以
良至轻度污染为主。其中，18-20
日和 22-24日，京津冀及周边区域
扩散条件不利，河北中南部、山东
西部和河南北部可能出现中度污
染；18-20 日和 23-28 日，汾渭平
原区域扩散条件不利，可能出现
中度至重度污染；新疆南疆地区
受沙尘影响，可能出现间歇性中
度至重度污染。

京津冀及周边区域：2 月下
半月，区域北部空气质量以优良
为主，其他地区空气质量以良至
轻度污染为主。其中，18-20 日
以及 22-24 日，中南部可能出现
轻度至中度污染。

北京市：2 月下半月，空气质
量以良为主。其中 19-20 日、24
日，扩散条件一般，空气质量以轻
度污染为主。

长三角区域：2 月下半月，区
域北部空气质量以良至轻度污染
为主，中南部以良为主，首要污染
物为 PM2.5。其中，18 日、22 日以
及 28-29 日，中北部以轻度污染

为主。
汾渭平原：2 月下半月，区域

大部空气质量以良至轻度污染为
主，首要污染物为 PM2.5 或 PM10。
其中，18-20 日以及 23-28 日，局
地可能出现中度污染；25-26 日，
局地可能出现重度污染。

东北区域：2 月下半月，区域
大部空气质量以良至轻度污染为
主。其中，25-29 日，局部可能达
到中度污染。

华南区域：2 月下半月，区域
大部空气质量以优良为主，首要
污染物为 PM2.5。其中，21-22 日
以及 27-29 日，区域大部以良至
轻度污染为主，区域北部可达中
度污染。

西南区域：2 月下半月，区域
大部空气质量以优良为主，首要
污染物为 PM2.5。其中，17-20 日
以及 24-27 日，成渝城市群局部
城市可能出现间歇性良至轻度污
染。

西北区域：2 月下半月，区域
大部空气质量以良至轻度污染为
主，首要污染物为 PM2.5 或 PM10。
其中，新疆天山北坡、南疆地区以
及陕西关中地区以轻度至中度污
染为主。15-17 日，南疆局地受
沙尘影响，可能出现中度至重度
污染。23-26 日，陕西关中局地
可能出现短时重度污染。

◆本报记者王奎庭

雷神山医院 2 月 8 日全面
投 入 运 行, 每 天 产 生 多 少 污
水？如何处理？处理现场的
防护措施如何？记者采访了
承接雷神山污水处理运营工
作的武汉格林环保公司董事
长胡丽军。

胡丽军介绍，从雷神山医
院筹建开始，武汉格林环保公
司的工程团队就参与其中，进
行消毒设备的筹备和安装工
作。2 月 5 日安装完成后，12
人的运行团队入场开始进行
设备调试工作。2 月 8 日污水
处理设施验收完成后，运行人
员正式入驻雷神山医院。截
至 2 月 14 日上午 8 时，已达标
处理污水超过 1000 立方米。

胡丽军告诉记者，由于医
院设施还未全部投入使用，日
均污水处理量暂为 400 立方米
左右。该污水处理站的设计
处理能力为每天 1200 立方米，
待医院的设施全部投入使用
后，日均处理水量会达到 900
立方米左右，污水处理站的处
理能力完全可以满足需求。

雷神山医院虽然建设任
务紧急，但建设标准一点未降
低。污水处理设施与医院同
步设计，严格按照医疗污水处
理规范和相关要求建设。鉴
于新冠病毒的传染性强，医院
的污水处理工艺标准高于普
通传染病医院。

雷神山医院的污水要经
过哪些处理工序？胡丽军介
绍道，院区污水经专用管网收
集后要经过预消毒、化粪池、
调节池、接触氧化、沉淀、二次
消毒等多道严格的处理工序，
最终达到《医疗机构水污染物
排放标准》要求后，才会排入
市政管网。污水处理产生的
污泥经浓缩脱水后由专门的
危 废 处 理 公 司 进 行 集 中 处
理。所有的污水处理单元均
使用一体化密封设备，污水处
理站的臭气经收集消毒净化
后排放。

如果污水处理设施出现
故障怎么办？胡丽军表示，雷
神山医院在设计时就考虑到
了这一问题。因此，污水处理
站拥有两套独立的污水消毒
处理系统，采取二用一备的运
行模式。在一组系统发生故
障或进行检修时，另有一组系
统可以正常运行，每组系统的处
理能力都可以满足现场需求。

胡丽军说，由于新冠病毒
的强传染性，不仅“滴水不漏”
是防止污染扩散、抑制病毒蔓
延的关键，个人防护也是污水
处 理 站 安 全 运 营 的 重 中 之
重。武汉格林环保公司为雷
神山医院设计了专项运营方
案，将运营人员的个人防护和
现场的消毒处理视为第一要
务，保障人员健康，确保污水
处理站全天候安全运营，守住
疫情防控环境安全底线。

胡丽军告诉记者，目前现
场操作人员均采用与雷神山
医院医护人员同级别的个人
医疗防护，护目镜、口罩、防护
服、手套等个体防护用品一应
俱全。同时运行现场进行了
高危区、消毒区与安全区的划
分 ，每 次 在 高 危 区 完 成 作 业
后，必须在消毒区经过严格的
消 毒 处 理 后 才 能 进 入 安 全
区。为避免与外界接触传染的
可能，武汉格林环保公司还为现
场运行团队统一安排了食宿，主
动与院区人员进行隔离。

为规范医院医疗污水处
理和杀菌消毒工作，确保医疗
污水达标排放，生态环境部门
的监管也未放松。湖北省生态
环境厅厅长吕文艳、副厅长李瑞
勤，武汉市副市长刘子清和武汉
市生态环境局局长阎忠宁协
同各级生态环境监管部门，先
后赶赴雷神山医院污水处理
施工现场，对污水处理工作进
行检查指导，确保院区的污水
处理工作能够落实到位。

◆本报记者文雯

四川省成都市从 1 月 25 日开始，每日
向上级部门报告上一日饮用水水源地等
水环境监测情况。截至目前，全市出动监
测人员近 1600 人次，获取近 2600 个监测
数据，上报疫情防控应急监测快报 12期。

自 2 月 1 日起，湖北省武汉市环境监
测中心连续对长江白沙洲、平湖门等 18
个饮用水水源地开展了 26 次水质监测，
并利用监测车开展现场分析，获取了 101
个监测数据。

……
为确保疫情期间主要饮用水水源地

水质安全，各级生态环境监测人员积极行
动，发扬快速、专业、严谨的作风，坚守岗
位，保护好人民群众的“大水缸”。

速度与激情：
第一时间出现在第一现场

疫情就是命令，生态环境监测人在第
一时间迅速集结。

1 月 23 日，四川省生态环境厅组织召
开应对疫情生态环境应急工作会，厅党组
书记、厅长王波要求全省生态环境系统立
即开展应急环境监测工作。四川省生态
环境监测总站立即全面启动应急监测。

湖北省生态环境厅要求各地合理确
定饮用水水源地水质监测频次，必要时加
密监测，发现问题及时预警报告。

江西省生态环境厅要求从 2 月开始，
每月对县级及以上饮用水水源地进行加
密监测。

1 月 30 日，浙江省生态环境监测中心
制定了《浙江省应对新型冠状病毒感染肺
炎疫情生态环境应急监测方案》，成立了
应急监测工作小组，组织指导浙江省各级

监测站开展对 92 个县级及以上集中式饮
用水水源地手工监测，进行《地表水环境
质量标准》61 项常规项目和生物毒性、余
氯两项特征项目的监测。截至 2 月 11 日，
已出具水源地手工监测数据近 6000 个。

广西壮族自治区生态环境监测中心
牵头制订了《广西壮族自治区应对新型冠
状病毒感染肺炎疫情应急监测方案》，提
出在常规监测基础上，增加生物毒性和余
氯等疫情防控特征指标的监测，发现异常
情况加密监测，切实保障人民群众饮水
安全。

在疫情防控的艰难时刻，生态环境监
测人赶赴饮用水水源地第一现场。

农历大年初三，浙江省金华市环境监
测中心站现场监测室的吴大卫和同事们
接到重返岗位的命令，立即赶赴所辖县级
以上饮用水水源地进行应急监测。

湖北省宜昌市生态环境监测工作组
分赴楠木溪、官庄、善溪冲、西坝、运河等
饮用水水源地开展应急监测，加班加点开
展水质分析工作。

河南省安阳市集中骨干力量约 40 人
分成采样组、实验室分析组、综合分析组、
后勤保障组 4 个工作组开展工作，在第一
时间赶到了水源地第一现场，带回了宝贵
的水样。

“在遵守防疫管控要求的总原则下，
我们尽最大努力尽早尽快尽可能多地获
取监测数据，以便更好地掌握防疫期间水
环境特别是饮用水水源地质量状况。”河
南省安阳市环境监测站站长杨志轩说。

专业与科技：
功夫在平时，科技显身手

在这次疫情防控工作中，增加了生物
毒性和余氯等新指标，这对很多地方是一

次专业技能的考验。
广东省东莞市环境监测中心站龙晓

娟说，此次增加的余氯和生物毒性的检测
指标，在平时很少监测。“菌株比较难保
存，还好我们之前一直注意这个事情。”

2 月 4 日，广西壮族自治区生态环境
监测中心污染源应 急 监 测 室 的 吕 博 伟
在 工 作 微 信 群 里 看 到 贵 港 市 和 北 海 市
的 同 志 反 映 缺 乏 菌 种 、试 剂 和 技 术 指
导 ，他 立 马 向 领 导 请 缨 ，主 动 要 求 帮 助
两市解决问题。因菌种需要低温储藏，
快递无法处理，吕博伟就用专业车载冰
箱 将 菌 种 带 到 贵 港 、北 海 ，并 现 场 培
训，确保两市的监测人员能按技术规范
做好工作。

受武汉市交通管制、道路禁行等因素
影响，环境监测用品及实验试剂采购物流
迟缓，部分区站余氯快速检测试纸库存告
急，武汉市生态环境局多方筹措解基层困
难，保证了水源地水质监测等工作顺利
进行。

中国环境监测总站的工作人员告诉
记者，针对新增加的监测指标，中国环境
监测总站为各地提供技术帮助和指导。

“从目前地方咨询情况看，监测技术并不
存在太大困难。”

平时以“实战”为准绳的专业训练，在
疫情防控的紧张形势下，让生态环境监测
工作有条不紊地展开。

在这一过程中，水质快速检测仪、水
质在线监测站等高科技设备让生态环境
监测人如虎添翼。

在郧西县县级集中式饮用水水源地，
湖北省十堰市检查组现场提取水样，使用
水质快速检测仪进行检测，现场检测结果
水质良好。

1 月 21 日至 2 月 8 日，武汉市 10 个地
表水水质自动监测站点有效数据 3.7 万

个，共发出监测报告 82份。
江西省生态环境厅监测处处长程波

平说，因为疫情封路，很多水源地无法到
达现场。“幸好我们建成了饮用水水源地
水质自动监测站，尽管还在试运行，但很
多数据已经可以上传，能在一定程度上反
映水源地水质情况。”

认真与坚守：
守土有责，环境安全的守望者

水源地的安全关系到百姓健康，关系
到国家安定，生态环境监测人用一个个监
测数据，描摹出一幅幅疫情防控期间的饮
用水水源地环境质量状况趋势图。

群众有反映，数据有回应。疫情发生
后，甘肃生态环境监测部门第一时间开展
水质应急监测，用“真、准、全”的监测数据
打消公众疑虑，守护一方净土。

许多地区的生态环境监测部门加大
了对水源地水质监测的频次。

四 川 省 生 态 环 境 监 测 总 站 和 各 市
（州）应急监测人员每日及时编制应急监
测报告上报。截至 2 月 4 日，全省监测系
统开展应急监测 7000 余人·天，编制应急
监测快报 179份（监测数据未见异常）。

浙江省每日汇总分析全省生态环境
监测数据及应急监测信息，截至 2 月 11
日，已编制上报中国环境监测总站应急监
测信息 12 期、浙江省生态环境厅疫情防
控日报信息 8 期，为生态环境管理决策提
供科学依据。

湖北省宜昌市生态环境局加密饮用
水水源地水质监测。江西省婺源生态环
境局党员先锋队对集中式饮用水水源开
展监管执法巡查，增加饮用水水源地监测
频次。福建、河北、北京等地也相继开展
了饮用水水源地应急监测。

2020年1月168个重点城市排名前20位和后20位城市名单
前20位

排名
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
15
17
18
19
20

城市
海口
拉萨
丽水
贵阳
黄山
昆明
福州
深圳
厦门
珠海
惠州
舟山
衢州
南宁
中山
温州
金华
台州

张家口
江门

后20位
排名
倒 1
倒 2
倒 3
倒 4
倒 5
倒 6
倒 7
倒 8
倒 9
倒 10
倒 11
倒 12
倒 13
倒 14
倒 14
倒 14
倒 17
倒 17
倒 19
倒 20

城市
包头
临汾

呼和浩特
石家庄
安阳

哈尔滨
邢台
邯郸
保定
德州
忻州
濮阳
朔州
运城
鹤壁
聊城
咸阳
太原
衡水
焦作

日 前 ，陕
西省宝鸡市生
态环境局渭滨
分局在辖区沙
河查处一企业
偷 排 问 题 ，为
在第一时间取
得 第 一 手 资
料 ，环 境 监 察
人员不加思索
跪下去趴在污
水渠口现场提
取 水 样 ，彰 显
了生态环保铁
军 的 过 硬 作
风。

赵青松摄

走进雷神山污水处理现
场视频可扫码观看。


