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格物致知 成风化人

瞄准暑期市场，不少景区也
在丰富游玩体验、创新拉动旅游
消费上下功夫。

黄帝陵景区推出了一系列体
验活动，如提供祭祀服务，以此激
发游客崇祖爱国的情怀。此外，
还联合黄陵国家森林公园，面向
学生群体推出《魔法森林奇遇记》
之“寻根中华始祖、复兴民族大
业”专题研学活动，让孩子“寓教
于学”，深入了解黄帝文化。

少 华 山 景 区 则 利 用 官 方 微
博、微信、抖音等各类平台，推出
图文、短视频等多种营销内容，加
强与游客沟通互动。线上打卡、
员工抖音奖励计划、网红直播等
一系列活动，将线上营销与线下
活动紧密结合，增加游客转化率
的同时提升旅游体验。

暑假里，深受人们喜爱的文
博场馆，同样在“苦练内功”，一边

深入挖掘特色文化资源，创新服
务形式，一边线上线下相结合，展
览活动相融合。

8 月初，湖南省文化和旅游
厅在全国率先创建的云上湖南非
遗馆正式上线，场馆运用 VR 全
景技术，将线下展会送达云端。
游客可通过湖南非遗官网、湖南
公共文旅云、微信端等入口“进
馆”参观体验。场馆还与京东湖
南非遗商城云上互通，一展一销
相辅相成，游客可边逛边买，畅享
多彩非遗，有效带动文旅消费。

“来徐州博物馆，和机器人一
起玩。”徐州博物馆推出的电子积
木和机器人系列教育产品，利用电
子积木结合汉文化打造“古风汉韵”
和“金戈铁马”教育单元，分别以汉
代日常生活用品和徐州汉文化武
器军事为题材，引导青少年学习3D
打印建模；雨花台烈士纪念馆组

织 开 展 了“ 红 色 文 化 沉 浸 式 讲
解”活动，将可感可触的真实史实
还原进场馆，让观众通过沉浸式
互动从“旁观者”变身“参与者”。

创新玩法不止于此，还体现
在智慧服务上。

贵州省推出“一码游贵州”
全域智慧旅游平台，利用云计算、
大数据等新技术为游客提供精准
服务，目前已经覆盖全省400多家
景区。通过这个小程序，游客只需
扫一下二维码，就可预订酒店，听语
音讲解，查询景区天气，获得景区
周边卫生间、加油站、充电桩等设
施信息，享受“吃、住、行、游、购、
娱”等一站式、全方位服务。

记者了解到，目前全国有超
过九成的景区实现了线上预约，
部分景区不仅实现了门票预约，
停车场、缆车、餐饮、购物、住宿等
都已实现智慧管理和智慧服务。

◆曹国选

郴为“林中之邑”。湖南郴州
市历史上是一个青山绿水的好地
方，又是一个严重缺水的地区。
人们戏说，天上一滴水掉到郴山
上砸成三瓣，变成三位美女，一位
嫁给湘江，一位嫁给珠江，一位嫁
给 赣 江 。 郴 州 的 水 成 了“ 嫁 衣
裳”，娘家却经常闹水荒，故而自
古流传着“船到郴州止，马到郴州
死，人到郴州打摆子（疟疾）”的民
谣。“水荒”困扰了郴州人的生产
生活，成为郴州百姓乃至历任州
官伤透脑筋之事。

不过，“南洞庭”东江湖的建
成，把郴州市的“水荒”二字永远
留给了历史，给郴州市经济社会
的高速发展插上了翅膀。

郴州人兴建了 20 多公里长、
日取水量为 10 万吨的“东江引水
工程”，将可与山泉媲美的东江水
引进山城，郴州市民享受到让兄
弟都市羡慕不已的极品美味。

东江湖的山水胜景给生态旅
游的发展奠定了飞翔的基础。包
含 160 平方公里湖面在内的 200
平方公里东江湖旅游风景区的诞
生 ，不 出 数 年 便 以 5A 级 旅 游 景
区、“国家级风景名胜区”和“湖南
省最佳旅游目的地”的形象面向
国内外游客，使郴州市的生态旅
游业名声渐隆，游客倍增。

优质东江水吸引了一批又一
批的实业家。新世纪伊始，一家
啤酒生产企业慕名至郴，被一湖
东江水所陶醉，有意在此扎根。
当时，企业取上东江湖水，送往广
州一权威机构进行水质鉴定。检
测人员惊叹不已，如此优质天然
的湖水，着实难觅。于是，一家年
产 10 万吨的啤酒企业便落户东
江湖畔。随后，20 多家知名企业
接踵而至，在这里下大注，兴大
业。

然而，早年东江湖水资源开
发利用的进程，并非一帆风顺。

一些小型企业主垂涎东江一
湖优质水和湖区周边富集的多种
矿产资源，他们蜂拥而上，开采金
矿、煤矿、有色金属矿，兴建冶炼、
建材、化工厂。

湖 区 的 两 万 多 移 民 失 了 田
土，于是只有靠山吃山，靠水吃
水，山上的森林砍伐声此起彼落，
水中的网箱养鱼蛛网密布。

方兴未艾的旅游业更不甘落
后。在东江湖风景区内，宾馆酒
楼、娱乐休闲场所、加油洗车站点
四处林立，游船游艇五花八门，东
江漂流、水上跳伞、水上摩托、水
上滑道、湖畔垂钓、温泉沐浴、农
家乐等项目遍地开花。

工业、农业、旅游服务业带来
的环境污染与生态破坏，对东江
湖水环境构成了极大的威胁。有
识之士为东江湖水环境而忧，为
环境污染与生态破坏而怒，他们
不容忍对东江湖水资源被粗暴开
发，更不想看到美若天仙的东江
湖毁在当代人手上。

经过多番努力，《湖南省东江
湖水环境保护条例》2002 年 3 月
施行。东江湖水环境有了法律保
护神，湖区随后又被原国家环保
总局批准为全国生态示范区，使
东江湖的水环境保护及开发利用
走上了法治轨道。

近年来，省内外专家经过充
分论证提出建议，欲将这一湖达
到直接饮用水标准的东江水沿湘
江输入长株潭，穿南岭注入粤港
澳，让更多华夏儿女分而品之，共
而享之。东江湖将无私奉献出美
丽年华，造福炎黄子孙。

东江湖 天下福

本报讯《合肥市生活垃圾分
类管理条例》日前审议通过，将于
12 月 1 日起施行。这意味着垃圾
分类将以地方性法规形式全面推
行，合肥的垃圾分类工作迈入法
治化轨道。

作 为 全 国 生 活 垃 圾 分 类 46
个重点城市之一，合肥今年计划
建设 4311 个“定时定点”集中投
放点，实现城区生活垃圾分类居
民全覆盖。其中，1512 家公共机
构、316 所中小学等带头实施垃
圾分类，覆盖率达 100%。

为帮助居民提升垃圾分类的
准确率，合肥市通过动员物业管
理单位、退休老党员、门楼栋长、
社会公益组织等组建志愿者团
队，在示范片区的居民小区开展
轮流督导工作。同时，合肥实施
定量交付与垃圾拒收制度，倒逼
实施前端分类工作。

在前端提升居民分投准确率
的同时，合肥还在中端、后端设施
建设方面，今年也将全面发力，坚

持一分到底，严防前分后混，打造
垃圾分类全程闭环。

《合肥市生活垃圾分类管理
条例》规定，生活垃圾投放不符合
分类规定的，管理责任人可以要
求投放人按照规定进行分拣后再
行投放；投放人不分拣的，管理责
任人可以拒绝其投放，并向城市
管理行政主管部门报告。交付收
集、运输的生活垃圾不符合分类
规定的，生活垃圾收集、运输单位
可以要求管理责任人按照规定进
行分拣；管理责任人不分拣的，生
活垃圾收集、运输单位可以拒绝
接收，并向城市管理行政主管部
门报告。

违反条例相关规定，未将生
活 垃 圾 投 放 至 规 定 收 集 容 器
的 ，由 城 市 管 理 行 政 主 管部门
责令改正；情节严重的，对个人处
以 200 元以下的罚款，对单位处
以 5 万元以上 50 万元以下的罚
款。

李孝林

合肥垃圾分类迈入法治轨道
实施拒收制度，投放不规范将面临处罚

◆朱智翔晏利扬 沈超

夏日的清晨，阳光洒向浙江省金华
永康市舟山镇端岩村端头自然村的荷
塘。摄影爱好者徐恭强来了，“今天 5 点
起床，特意从城里赶过来拍照。”看着薄
雾慢慢升起，他举起相机，定格美好瞬
间。

“最多时，同时有大约 180 位摄影师
来拍荷塘。”端岩村党支部书记俞海从荷
塘中央的连廊走来，满脸自豪。端头村
是个仅有 146 户、398 人的小山村，地处
水源保护地，曾经是个无工业、无名气、
无集体收入的“三无”村庄。但到了 2019
年，村里游客接待量超过两万人次，是村
民人数的 50 倍。俞海说，真正让端头村

“火”起来的，并不是村口的荷塘，而是
“垃圾”。

“日人均外运垃圾 38 克”，是端头村

的金字招牌。俞海掰着指头算道：除去
可资源化利用的垃圾，村里每天外运焚
烧的垃圾不超过 15 公斤，按人均算，每人
每天只产生 38 克垃圾，还不到一个鸡蛋
的重量。

怎么做到的？俞海说了两个字：精
细。

村民在家将垃圾分为 4 类后，垃圾被
集中送到资源回收点。在这里，保洁员
项爱银套上围裙、袖套，开始了精细的二
次分拣：金属、纺织、玻璃、塑料、纸类，仅

“可回收垃圾”这一大类就要细分成 5类，
塑料、纸类还要再分高价值、低价值；厨
余垃圾用于堆肥、有害垃圾专人收运。
一个普通香烟盒，在她手里也被分成了3
种资源：最外层，低价值塑料；香烟壳，低价
值纸类；最里层的锡箔纸单独存放。这样
一来，需要外运焚烧的垃圾变得极少。

如今，农村垃圾分类“端头模式”每

年吸引全国各地 200 多批团队、近万人慕
名而来，周边的游客也纷至沓来。大家
来了才发现，这个小山村不仅垃圾分类
有一手，还有依山傍水的美景。

看到机会的俞海又动起了脑筋。今
年 4月，举全村之力打造的塘湖山庄开门
迎客，这里餐厅、会议室、客房、垃圾分类
研学基地一应俱全。一幢可同时容纳
400 人的 6 层小楼，融合了餐饮、住宿、研
学、旅游多种业态。山庄开业以来，一到
周末客房就呈爆满的势头。这让俞海相
信，今年能带来数十万元村集体收入。

游客多了，新垃圾怎么办？开业 3 个
月来，日外运垃圾量还是 15 公斤左右，这
让俞海松了口气。他分析道：秘诀还是
精细分类。因为山上养着几千只土鸡，
酒店新增的餐厨垃圾大多被村民要走
了；其他生活垃圾则全部按照“端头模
式”实现二次分拣，需要外运焚烧的微乎
其微。

其实，俞海是“逼”着游客分类的，他
拿起客房里的垃圾分类指示牌，上面“约
法三章”：绿色垃圾桶丢瓜皮果壳，蓝色
垃圾桶丢可回收垃圾，不可回收垃圾扔
进卫生间里的垃圾桶。“来端头的游客，
80%以上都学会了垃圾分类，剩下的我们
来处理。”俞海说。

眼 下 ，来 端 头 的 游 客 还 在 不 断 增
加。“去年村里月均用电量大约 3 万千瓦
时，今年已上升到 4 万多千万时，游客是
真的多了。”国网永康供电公司石柱供电
所所长王晓光说，目前他们正加急给端
头村升级电网——电容量从 160 千伏安
提升到 400 千伏安，相当于城里中等规模
小区的容量。

“垃圾”带来的名气，引来越来越多
的旅行团。俞海很开心：“只要有人来，
乡村就有希望。”靠着垃圾这个“支点”，
端头在乡村振兴的路上一跃而起，越
跑越快。

“幸福来得太突然了。没想到，
武汉海昌极地海洋世界也可以免费游玩
啦。孩子们，走起！”家住湖北孝感的解女士，激动
地在朋友圈里邀约亲朋好友。

包括黄鹤楼公园、黄陂木兰生态文化旅游区、中
科院武汉植物园等众多湖北A级景区，从8月8日起
对全国游客免门票开放，并将一直持续到今年年底，涵
盖“十一”黄金周。全国疫情低风险地区游客，实名预
约，测温、扫健康码后均可免门票进入景区。旅行社
组团游客，同样也可以享受这一政策。

随着国内跨省游的恢复，山东、湖北等多个省市
推出景区门票减免活动，各家航空公司也上线“随
心飞”产品……一系列政策和优惠的加持，让在
家“憋”了许久的人们开始蠢蠢欲动，加速了旅
游业的回暖。

瞄准疫情余温下的暑期档，各景区及
博物馆等亮出了哪些“新招式”？恢复

中的旅游业，又有哪些新变化？

人均日外运垃圾量不及一个鸡蛋重
浙江永康端头村因“垃圾”走红

你和景点都准备好了吗？

防控疫情积极迎客，“两手都要硬”

近日，针对 8 月民航旅客出行意愿，民航旅客服务评测
平台 CAPSE 共收集 1.3 万余份有效样本开展调查。报告显
示，8月旅客出行意愿指数环比提升 12%。

跨省游恢复虽未足月，人们的出游热情却日趋高涨。
来自携程的最新统计显示，目前，有 4000 多家旅行社在携
程平台上线了 3 万多条私家团、两万多条精致小团，占到线
上产品的半壁江山。携程“安心游”跟团产品，单日游客量
最高已突破两万人，国内跟团游市场进入快速复苏阶段。

这其中，跟团游的小团、私家团、定制团等高品质产品
更受欢迎。“游客宁愿多花一些钱，在住宿、航班、餐饮、游览
等方面追求舒适体验。”中青旅遨游市场发展群总经理助理
冯若宾告诉记者：“过去国内跟团游的场景是人山人海，游
客舒适度和满意度都不尽如人意。疫情倒逼跟团游不能再
以大团作为核心产品，小团、私家团才能让游客放心出行。
私家团现在已占到中青旅跟团游市场的 80%以上。”

眼下，跟团游转型进一步满足游客消费升级的需求，与
之呼应，特色主题跟团游也明显增加。如中青旅研发的房
车系列、大话西游、奇趣童真等系列产品，是原来国内游少
有的主题。还有专门为学生群体设计的暑期特色毕业旅
行，涵盖了海南、云南、青海、江浙沪等诸多热门目的地的多
种新玩法，也备受瞩目。

驴妈妈旅游网同样针对暑期游市场推出了多个特色主
题产品，包括自驾游、亲子游、私家团等，其中亲子游产品最
受欢迎，预订量占四成以上。

马蜂窝旅游业务负责人胡宏涛认为，游客目前更愿意
购买优质产品和服务，这也让旅行社有动力进行产品创新
和质量升级。小规模、重体验、高品质的跟团游产品会取代
传统低价、大规模的跟团游，成为旅游市场的主流。

品质提升的小团游、主题游更受欢迎

按照文化和旅游部办公厅 7月中旬
下发的通知要求，旅游景区要继续贯彻落
实“限量、预约、错峰”要求，接待游客量由
不得超过最大承载量的30%调至50%。

为确保防疫安全，各地景区要求旅
行社必须提供游客信息、健康码，景区
配备测温设备、防护服、口罩、洗手液等
防疫物资，并针对卫生间等重点区域做
好日常消杀工作。

显然，这个夏天里，扫码、消毒、预
约、限量，成为各地景区的“新常态”。

在陕西黄帝陵景区，按照线上预
约、错峰入园的原则，每天接待游客不
超过 68400 人次，与此同时，做好疫情
监测，落实测体温、查验健康码、佩戴口
罩游览等相关防控措施。自跨省团队
游恢复以来，黄帝陵景区游客和收入较
之前有大幅上升。

在四川，各车站入口处测量游客体
温、查验健康码；要求各旅行社提前准

备好团队游客相关资料，并确认好每名
参团游客健康状况后报备。各景区按
照相关防疫要求，对入园游客实行“一日
一进一测一登记”、凭“绿码”自助入园。

此外，四川还鼓励经营企业采取扫
码支付等非接触方式付款，要求星级酒
店、旅游饭店餐厅实行分餐模式，提供
公筷公勺，推广文明用餐礼仪。

作为生态型景区，广东连州地下河
景区在近期迎来了客流高峰。景区负
责人表示，为防止游客过度集中，景区
已联合湟川三峡景区实施客流分流措
施，并严格按照国家相关规定接待游
客，做好相关防控措施。

业内人士建议，景区要高度重视环
境卫生，持续加强消杀、清洗，针对暑
期、国庆节等客流高峰期制定周密应急
方案。江苏省消保委也提醒公众，跨省
游有序开放后，游客跟团游、自由行等
仍需做好个人防疫防护。

创新体验、智慧服务助力旅游转型

跨省旅游恢复，

游客纷至沓来，浙江端头村正把“美丽资源”转化
成“美丽经济”。 时补法摄

悦·动in话题

上海植物园日前启动夏日公园夜游活动“暗访夜精灵”，不少家长
带孩子前来参与，让小朋友亲近自然，探秘野生昆虫等小动物的晚间生
活习性。 人民图片网供图

悦·图
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◆本报记者张黎


