
利用信息不对称随机发货，黑箱操作
“概不退换”

媒体报道称，在某网购平台搜索“活体盲盒”，会显
示有“真活狗狗福袋”“乌龟盲盒，开出惊喜”等字眼。商
家随机盲发，消费者事先不知道购买的品种，只有收到
快递后，才能“见到真容”。

而在网络截图中一个售卖“活体盲盒”的店铺内，商
家描述中写着“没有土狗”“真狗福袋”，拼单价格为 30
元，销量已达 5038 件。

在一家售卖乌龟盲盒的店铺里翻看评论，不少网友
写下“没死，但是没活力”“就这样吧，意料之中”等留
言。多数买家表示，实际价值要低于盲盒价格。有买
了 18.8 元套餐的买家评论：“基本都是中华草龟和很杂
的鳄龟，都是几块钱的龟。”

一方面是宠物大多“货不对版”，另一方面是吃了亏
却遭遇维权难。

“狗狗很脏，身上很多跳蚤，毛很粗糙，买了两只，一
只精神不太好。”在某平台的售后评价中，有网友这样写
到，而店铺标注的“不能退换”，客服也不理睬，让买家无
所适从，最后甚至选择弃养。

这 样 的 情 况 不 在 少 数 。 但 无 一 例 外 ，这 些 商 家
的 商 品 介 绍 里 都 声 明 ：活 体 宠 物 不 支 持 7 天 无 理 由
退货。

江苏省消保委相关人员则表示，在宠物盲盒案例
中，宠物不同于一般的商品，通常无法完全包装，商家对
于盲盒内容是可以轻易辩识的，盲盒的随机性无法保
证，确实存在欺诈可能。

宠物“活体盲盒”颠覆了消费模式，使得宠物信息变
成“黑箱”，消费者无从知晓具体情况，只能搏一把运气，
赌自己能花小钱买到贵重品种。而商家反而可以利用
信息不对称，从中大赚一笔。

把“动物”关进盲盒，有损生命健康也
留下众多隐患

“活体盲盒”一经媒体曝光，就引发舆论关注。1 月 26
日，记者在几家网络平台上尝试搜索“活体、狗、猫、盲盒”
等关键词，已找不到相关店铺。但在一家以二手交易为
主的平台上，依然可以找到销售猫咪盲盒、乌龟盲盒、兔
子盲盒的店家。

记 者 翻 阅 发 现 ，不 少 卖 家 把 售 卖 美 化 为“ 爱 心 领
养”。其中一家售卖猫的店铺显示，“纯种的混血的都有，
看运气发货。”另一家宠物盲盒也写着“狗狗领养，玩的就
是刺激”，实则也是盲盒模式。

有职业律师在采访中表示，活体盲盒的店铺一般都
注明不允许评论，不允许晒单，不接受中差评，这本身
是限制消费者权益的行为，与网络平台销售规则不符。

而当记者继续翻阅二手交易平台时，发现售卖的活
体盲盒多样化，在一款 280 元的宠物盲盒中，还有蜜袋鼯、
龙猫、睡鼠等品种。

业内人士告诉记者，活体宠物肆意交易，线上买卖整
治不力，一方面是因为其具有隐蔽性，另一方面也因为法
律对平台责任界定得不够清晰。

资深动物保护志愿者庆庆也留意到相关新闻，她对
记者表示，表面上看，买家是在“献爱心”，甚至会错以为
这是“新鲜的体验”，“不就是在网上买小猫小狗嘛”。可
实际上，其背后存在巨大的隐患。

“宠物身上可能携带病菌和寄生虫等，也有可能在寄送
途中因环境恶劣而受伤害甚至死亡。而且网上销售的宠物
来源不明，一旦消费者不喜欢或者觉得不是想象中的样子，
可能还涉及到弃养、遗弃等问题，这不仅漠视生命的尊严，也
严重违背动物伦理，应该抵制这样的交易行为。”庆庆说。

这样的情况屡禁不止，同样也反映出了我国在动物保护
问题上的监管缺位，相关部门应当尽快做出改善，加强监督。

活物寄递有禁不止，整治还需加强监管

“宠物活体盲盒”事件还暴露出另一个老生常谈的话
题：手机下单，坐等小动物送到家，看似“美好、便捷”的背
后，却是对我国邮政法规明确规定禁止邮寄活物的违背。

活体动物咋就进了快递包裹？活物寄递又存在什么
风险？

根据《中华人民共和国邮政法实施细则》第三十三
条，“各种活的动物”属于“禁止寄递或者在邮件内夹带”
的物品。对此，记者在北京咨询了几家快递公司，得到的
答复都是“不能邮寄活体动物”。

“尤其是个人不能通过快递寄送动物。”其中一位快
递员告诉记者，如果要寄送活体动物，可以选择物流，也
可以选择专门的宠物托运公司。

当记者提出，为何实际还会存在网络平台商家通过
快递运输宠物的疑问时，上述快递员答复记者，那有可能
是店铺和快递网点签约，有的就可以寄。

在“活体盲盒”的报道中可以看出，为了节约成本，卖
家几乎出奇一致地选择了快递的方式邮寄，有的卖家还
会称“死了包赔”，也因为价格极低，这些商家几乎不会提
供卫生检疫证明，风险性大大增加。

在华中农业大学动物医学院副教授孟宪荣看来，有些动
物身上可能携带病毒，如果随意寄递会产生疫情扩散，无疑
给公共卫生安全带来风险。

中国物流学会特约研究员杨达卿则表示，因惩戒力
度不大，威慑不足，加之部分快递网点收寄、验视守法不
严，使得活物寄递虽禁不止。“小批量、多频次的寄递特点也
加大了监管的难度，需要在加大惩戒力度的同时增强技术
手段支持，从源头对活物运输加强标准化、透明化、可视化
的监管。”

如此看来，“盲盒经济”玩歪了，会给社会生活带来隐
患。业内人士呼吁，监管要跟上，对此类违法违规行为要
严惩，不给其留下生存空间。
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本报见习记者陈克瑶 记者
蒋朝晖昆明报道 为加强生态环
境宣传教育平台和载体建设，云
南省生态环境厅近日与云南师范
大学实验中学签署合作协议，立
足云南省得天独厚的生态环境资
源优势，共同打造低碳、绿色、生
态环境教育的示范和样板。

根据协议，双方将以生态环
境教育理念为引领，以提升学生
生态环境保护素养为目的，将云
南师范大学实验中学打造成为

“云南省绿色低碳示范学校”。同
时，充分发挥示范引领带动作用，
在全省学校中厚植绿色发展理
念，着力提升师生生态文明素养，
提升全省生态环境教育工作的质
量和水平，并以此来影响和带动

全社会参与生态文明建设。
创建绿色低碳示范学校，旨

在以可持续发展教育为导向，将
生态环境保护的知识 和 理 念 贯
穿在教育中，通过课程设置、课
题 研 究 ，引 导 师 生 投 身 生 态 环
境 保 护 ，打 通 生 态 环 境 教 育 到
实 践 的最后一公里。“十四五”期
间，云南省生态环境教育工作将在
立足已有成效的基础上，逐步从全
面推广向突出亮点、塑造品牌、打
造示范转变。

此次云南省生态环境厅和云
南师大实验中学合力打造“绿色
低碳示范学校”，将成为全省环境
教育的对外引领示范窗口，也是
展示生态环境宣传教育成果的一
张靓丽名片。

本报讯 日前，“贵州河流日
1+2 行动”发布了 2020 年成绩单，
受疫情影响，活动采取线上+线
下相结合方式进行。据不完全统
计，全年 12 期活动全省累计参与
两万余人次，提供志愿服务时长
2.6 万小时，线下巡河里程约 4021
公里，捡拾垃圾 2460 公斤；行动
涉及贵州逾百条河流（湖泊），覆
盖 全 省 9 个 市 州 。“ 贵 州 河 流 日
1+2 行动”已成为公众关注和参
与贵州河湖保护的平台。

“贵州河流日 1+2 行动”迄今
已连续组织 23 期，来自全省各地
的志愿者、公益团队、大学生社团
以及相关单位，通过巡河护河、净
滩行动、环保夏令营、主题科普
宣传活动、河流打卡、云巡河
等 多 种 形 式 ，共 护 黔 山 秀
水。

作为此次活动的联
合发起方之一，贵阳黔
仁生态公益发展中心在
省河湖长办、省环境宣传
教育中心等单位支持下，为
活动参与人员提供了技术咨
询、专业培训、河流保护小基金、
巡河工具包、问题解决协助等不

同形式的支持与服务。
今年 1 月，“贵州河流日 1+2

行动”将第一季度主题活动命名
为“ 寻 河 黔 地 ：发 现‘ 小 ’的 力
量 ”。“无数涓涓细流汇集成‘江
湖’，无数的‘小’成就了我们丰富
多彩的环保世界。希望通过这种
定期的主题活动，让更多普通公
众可以在一张老照片、一口废弃
的水井或是一段记忆中，去重新
找到自己与河流的联结。”贵阳黔
仁生态公益发展中心主任王吉勇
期待有更多公众能参与进来，一
起行动守护黔山秀水。 王吉勇

厅校合作提升师生生态文明素养

云南打造绿色低碳示范学校

新鲜速递

寻河黔地，发现“小”的力量
全年两万余人次参与“贵州河流日 1+2 行动”

深圳市宝安区以国家“无废城市”建设试点为契
机，围绕六大类固体废物，在践行绿色生活、实现绿色
生产、发展绿色建筑、加强危险废物管控、保障市政污
泥处置、发展绿色农业、强化保障体系、加强宣传引导
八大方面，以 39 项措施持续发力，全面推进无废城市
建设，逐步破解“垃圾围城”难题，努力开创固体废物环
境保护新局面。

践行绿色生活方式，推动生活垃圾源头减量。全
方 位 打 造 生 活 垃 圾 九 大 分 流 体 系 ，采 用“ 集 中 分 类 投
放+定时定点督导”模式，对生活垃圾进行分类收集与
处置。高标准建成老虎坑现代产业园末端治理设施，
日处理能力高达 8000 吨/日，不仅提前 5 年实现辖区内
生活垃圾全量焚烧和零填埋，还辐射福田、龙华、光明
等周边区域生活垃圾的无害化处置。多领域深入创建
无废城市细胞，通过“区级-街道-社区-家庭”梯级递
进，发动近 300 家单位参与无废细胞创建工作，创建种
类涵盖街道、社区、家庭、学校、商超、酒店、医院、企业
等各个社会领域，2020 年度全区成功新增或升级改造
创建绿色单位合计 260 家，全市创建数量第一，占比约
26.8%。

实现绿色生产，推进工业固体废物源头减量。推

进 工 业 固 体 废 物 源 头 减 量 ，全 方 位 打 造“ 良 益 ”、“ 鹏
金”、“崇辉”、“品佳品”4 个生态工业园区。推进再生
资 源 回 收 体 系 建 设 ，再 生 资 源 回 收 站 点 635 家 ，其 中
300 平米以上的 230 家，300 平米以下的 405 家。强化现
场帮扶指导，依法推进新建和现有项目的强制清洁生
产，16 年来，累计淘汰 1598 家低端企业。

加强建筑废弃物去向监管，提升建筑废弃物综合
利用水平。大力推进绿色建筑、装配式建筑，44 个装
配 式 建 筑 项 目 通 过 认 定 ，建 筑 面 积 528.86 万 平 方 米 ；
新 办 理 符 合 装 配 式 建 筑 要 求 的 用 地 规 划 许 可 证 项 目
51 个 ，项 目 面 积 占 比 为 72%；25 个 项 目 通 过 绿 色 建 筑
标识认证，共计新增绿色建筑面积 315 万平方米。科
学 合 理 布 局 ，提 升 建 筑 废 弃 物 综 合 利 用 水 平 ，拓 宽 末
端 消 纳 出 路 。 落 户 全 国 首 个 泥 沙 分 离 弃 土 综 合 利 用
项目，其利用率高达 99%，目前年处理弃土达 650 万立
方米。深圳机场引入废弃混凝土再生系统，让建筑垃
圾实现变废为“宝”，每小时产出近 1 万块多规格免烧
再生砖。

加强危险废物管控，打造全过程、规范化安全管控
体系。建立部门联合机制，严厉打击违法行为。建立
危险废物运输管理会商制度，全面摸排核实非法转移
倾倒处置危险废物的违法犯罪线索，切实对辖区内涉
危险废物违法犯罪行为形成有力震慑。不定期组织生
态环境、公安、交通运输等部门开展联合整治，实现危
险废物 100%无害化处置，促进国内最大规模环境治理
技术应用示范基地--宝安环境治理技术应用示范基
地建设，项目总投资 10.36 亿元，设计处理规模达 33 万
吨/年。

构 建 绿 色 转 运 体 系 ，实 现 市 政 污 泥 无 害 化 处 置 。
试点推行“多功能吸粪车+压饼机+垃圾焚烧厂焚烧”
的粪渣处理模式，加强多功能吸污车现场作业规范管
理 ，确 保 尾 水 全 部 回 流 至 污 水 管 网 ，杜 绝 二 次 环 境 污
染；开展粪渣制品性能测试，确定掺烧比例，确保焚烧
烟气达标排放无不良影响；依托老虎坑垃圾焚烧发电
厂无害化处置，形成稳定的运行模式。

保障农业生产防疫安全，推进农业废弃物循环利
用、无公害化处置。打造无公害生态农业示范基地，推
动化肥农药减量增效，在辖区内基本农田范围内共建
立 9 个测土配方施肥示范点，建成 1413 亩病虫害统防
统治与绿色防控融合示范基地，全年农药、化肥施用强
度（折 纯 量）分 别 小 于 5.1 千 克/公 顷 、473 千 克/公 顷 。

全 面 推 广 应 用 全 生 物 降 解 农 膜 ，禁 止 使 用 厚 度 小 于
0.01 毫米的聚乙烯农用地膜。

强 化 保 障 体 系 ，积 极 推 广 宣 传“ 无 废 城 市 ”理 念 。
以新《固废法》为契机，全方位解读各类固体废物污染
防治要求，共组织线下培训 17 场次，前后共有近 1000
家企业参加。采用“线上+线下”培训模式，全面讲解
建筑废弃物排放管理及排放核准等知识，共有 149 家
单位参加。持续开展“蒲公微课堂”。全方位传播垃圾
分类文明理念，培养居民垃圾分类文明意识，累计开展
1307 场次，培训 44500 人次。多途径启动“限塑令”宣
传。充分运用全区 144 个户内外 LED 屏滚动播放“限
塑令”公益视频，组织社区工作站人员、物业管理人员、
志愿者入户引导，累计宣传 1336251 户，派发宣传资料
4000 多份、可降解环保塑料袋 12000 个。

据悉，宝安区下一步将夯实固废管理基础深化“无
废城市”建设：落实“无废城市”责任部署，全面推进各
类固体废物源头减量。提升工业固体废物减量化水平
与综合利用率。加大塑料污染综合治理力度。打造系
列生态教育示范基地，搭建有效交流沟通平台。通过

“无废城市”建设促进城市规划环境和环境保护的有机
融合，推动经济高质量发展，提升人民群众的幸福感和
获得感，实现资源、环境、经济和社会的多方共赢，擘画
人与自然和谐共生的美丽宝安！

李菁

高标准建成的老虎
坑现代产业园

宝安区老虎坑环境产业园于
2019 年 12 月正式投产运营，焚烧
处理设施全部投入使用，可处理
生活垃圾 8000 吨/日，比深圳市
无废方案中规定的 2025 年提前 5
年实现了生活垃圾的全量焚烧和
零填埋。

老 虎 坑 产 业 园 除 了 妥 善 解
决宝安辖区内生活垃圾无害化
处 理 外 ，还 协 同 处 置 福 田 、龙
华、光明等其他区的生活垃圾，
跨 区 接 受 占 比 56% ，大 大 提 升
了 深 圳 市 无 害 化 水 平 ，在 全 市
无害化水平提升中发挥重要作
用 。 采 用 国 际 领 先 的 工 艺 技
术 ，高 标 准 处 理 三 废 污 染 。 老
虎坑环境产业园生活垃圾焚烧
系统引进比利时西格斯公司先
进 的 焚 烧 技 术 及 烟 气 净 化 工
艺，烟气、飞灰、污水、废渣等均
严格按照国家相关环保标准进
行 处 理 处 置 ，全 面 优 于 欧 盟 标
准。全区多部门妥善处理信访
问 题 。 近 年 来 ，区 里 高 度 重 视
老虎坑信访维稳问题，目前，正
同 多 部 门 联 合 各 街 道 ，主 动 应
对 ，全 面 做 好 舆 情 用 对 和 突 出
环 境 问 题 防 治 。 二 噁 英 、恶 臭
等 突 出 环 境 问 题 已 基 本 消 除 ，
周边投诉协调处置工作已全面
做好，申请信访销号。

推动国内最大规模环
境治理技术应用示范基
地建设

为大幅提升宝安区乃至深圳
市的危险废物综合处理能力和环
境治理效能，宝安区大力推动宝
安环境治理技术应用示范基地建
设，项目总投资 10.36 亿元，设计
处理规模达 33 万吨/年，是国内
标准最高、种类最多、规模最大的
高浓度废水综合处理设施。一期

工 程 已 竣 工 ，2020 年 12 月 25 日
取得危废经营许可证后投产，新
增危险废物综合处置能力 15 万
吨/年。

该基地应用污染防治最新成
果，可有效提高 铜 、镍 、锡 、金 、
银等有色金属废弃物的资源化
综合利用率及无利用价值的危
险 废 物 实 际 处 置 率 ，不 仅 是 具
有示范引领作用的环保产业示
范 基 地 、环 保 高 新 技 术 研 发 基
地、环境服务企业孵化基地、环
境教育与培训基地，更是消除污
染、服务民生、保障城市高端产业
持续健康发展的重大市政基础
设施。

创新管理典型小微
危废

小 废 水 企 业 、汽 修 企 业 为
辖 区 内 典 型 小 微 危 废 企 业 ，具
有 种 类 多 、产 量 少 的 特 点 。 现
有危险废物经营单位种类无法
对 行 业 全 覆 盖 产 ，长 期 存 在 转
移处置困难、处理费用过高、违
法容易执法难等情况。宝安区
有 的 放 矢 ，针 对 汽 修 行 业 推 行
汽修行业危险废物一体化化监
管 ，针 对 小 废 水 企 业 推 行 一 般
工 业 废 水 园 区 集 中 式 处 理 ，确
保 危 险 废 物 转 移 及 时 ，降 低 环
境风险。建成深圳恒昌环境科
技有限公司汽修行业收集贮存
基 地 ，其 经 营 许 可 量 为 2 万 吨/
年 ，对 汽 修 企 业 贮 存 场 所 采 用
标 准 化 容 器 收 集 ，并 全 部 联 网
监 管 。 2020 年 度 ，共 有 汽 修 企
业 1503 家 ，在 广 东 省 固 废 平 台
申 报 登 记 1475 家 ，申 报 率 为
98% 。 建 成 深 圳 市 至 清 环 保 科
技有限公司小废水集中处理示
范 基 地 ，配 套 550 吨/天 的 小 废
水处理设施；推动小废水（非危
废 类 一 般 工 业 废 水）园 区 集 中
式 处 理 。 2020 年 度 ，共 有 小 废
水 企 业 967 家 ，委 托 处 置 959
家，履约率为 100%。

时下流行的“盲盒热”，成为不少年轻人追捧的新时
尚。但你可曾想到，盲盒里会出现未知的活体小动物？

近日，有微博大 V 指出，不少网购平台商家在售
卖宠物“活体盲盒”，甚至在商品描述里打出“玩得起
就下单，玩不起别买”的字样。

来自媒体的报道则显示，这样的“活体盲盒”涉及
猫、狗、乌龟、仓鼠等小动物，一度销售火爆，有的店铺
甚至月售千单。

“活体”盲盒，不仅会给小动物带来伤害，有损动
物福利，由于缺乏检疫，消费者很可能收到带病带菌
的小动物，在不退换的霸王条款下，不仅维权难，也埋
下卫生防疫等风险与隐患。

老虎坑生态环境园

节能减排周活动现场

■相关链接

八大方面八大方面 三十九项措施三十九项措施 以以““无废城市无废城市””建设试点为契机持续发力建设试点为契机持续发力

深圳宝安开创固废管理新局面深圳宝安开创固废管理新局面

宠物活体盲盒有风险宠物活体盲盒有风险
网购平台存在监管盲区网购平台存在监管盲区
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