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全球市场调研公司欧睿国
际 (Euromonitor International)
近日发布了《2022 全球十大消
费者趋势》报告（以下简称报
告），报告对 2022 年的消费趋
势进行预测，趋势之一便是：追
求环保。

而这一趋势在虎年春节期
间就得到了印证。2 月 6 日，阿里巴巴发布的《虎年春
节消费趋势报告》显示，春节期间，天猫绿色家电销售
额同比增长超 110%，更省电的一级能效产品销售占比
大幅提升。

在碳达峰碳中和目标下，越来越多的公众对绿色
消费青睐有加，通过购买绿色产品等方式向绿色低碳
转型，让“绿”尽染生活。

消费者“绿色”期望值增加，绿色消
费渐成风潮

《2022 全球十大消费者趋势》中报告显示，2021
年，约 65%的全球消费者担心“气候变化”问题，消费者
逐渐意识到个人行动对于气候变化的影响以及气候变
化对日常生活的影响，开始更加关注环保行动和购买
决策。

据统计，67%的消费者在 2021 年尝试通过日常活
动为环境带来积极影响。1/3 的全球消费者积极并主
动减少个人碳排放，1/4 的消费者采用了碳抵消补偿
方案。

受新冠肺炎疫情影响，不少环保主义者开始做出
更加可持续的选择，绿色行动和低碳的生活方式将会
持续。同时他们期望品牌在销售的产品中主动采取更
为实际的低碳措施，并及时付诸行动。

“买家电时我会倾向于选择节能产品，如节能冰
箱、节能空调，省钱的同时也更能省电。”家住北京市朝
阳区的杨女士说道。在消费者的“绿色”期望及碳达峰
碳中和的目标加持下，绿色消费渐成风潮。

基于此，企业若想要赢得更多公众青睐，应尽可能
提供经过低碳足迹认证的产品，并提高透明性。更多
带有碳足迹认证和有绿色标签的产品，有助于建立消
费者信任感，促使消费者作出更明智的选择，他们更愿
意为与自己价值观一致的品牌买单。

报告显示，关注气候变化的消费者也开始减少塑
料的使用频次，降低食物浪费并加强物品回收利用
等。“平时在家里做饭够吃就行，基本都是‘光盘’，也不

喜欢吃剩饭”，“家里不穿的衣服我
经常放进小区自助衣物捐赠箱中”，
越来越多的身边人开始积极行动。

但报告也指出，对于低碳饮食、
节能家居和环保出行方式，目前仍
处于萌芽阶段。

生活方式迎来变革，
二手消费市场“火爆”

如今，越来越多精打细算的消费群体开始逐渐减
少开支，在决策过程中变得更为务实、理智。这一结果
直接导致了二手消费市场的“火爆”。

报告分析指出，消费者的思维模式开始从“持有”
转变为“体验”，逐渐消除对二手物品的偏见，经济实惠
成为首要考虑因素。同时，消费者希望实现可持续的
生活方式并减轻对环境的影响。受这些因素推动，购
买二手物品渐成主流。

在复古和慢时尚潮流的影响下，这一趋势在服装
市场上蔚然成风，年轻一代开始在二手物品中探寻独
一无二的身份感。报告数据显示，1/5 的消费者表示
未来会考虑购买二手物品。此外，消费者也在不断清
点个人物品，判断哪些是需要保留、转卖或捐赠。“我
们家宝宝不用的围栏、玩具，不穿的衣服、鞋子，我会
转送朋友，或在朋友圈、宝妈微信群、闲鱼上便宜转
卖。有时候我也会在宝妈群里淘一些二手物品。”一位

“90后”宝妈表示。
随着二手交易 APP 的涌现以及消费者可持续性

意识的增强，追逐二手消费的潮流仍将大行其道。
与此同时，企业也开始实施新的业务模式并采用

循环经济概念，回购计划、可重复利用的包装、翻新产
品服务等新型服务方式层出不穷，各交易平台也提供
多样化的品牌和商品种类，以满足消费者的不同需求。

据报道，瑞典家具巨头宜家公司（Ikea）将在澳大
利亚推出在线销售平台以进行二手商品交易，平台于
2022 年初试行。宜家表示，此举是为了让宜家产品被
尽可能地长时间使用，促进循环经济中的产品重复使
用和共享。对于从实体店以及网上购买的二手宜家商
品，其售价不会超过原价的 50%。

据法新社报道称，自法国今年初实施新的反浪费
法以来，国内的奢侈品牌一改过去直接销毁滞销产品
的策略，转而采取向内部员工打折出售、捐赠或回收再
利用的方式。品牌设计师们也开始利用废弃或剩余材
料进行产品的升级回收，奢侈品牌爱马仕表示，2020
年公司售出 3.9万件升级改造产品。

由此可见，二手消费潮流将促进可持续生产和绿
色消费，并提高品牌声誉，同时为环境带来积极影响。

都市化田园生活成为消费者新向往

寻找“户外绿洲”，抽出更多时间去拥抱自然，那些
向往田园的都市人们正在将这种行动变成长期的生活
选择。

城郊和乡村地区可以提供更开阔的住房空间和更
宜人的自然景色，优质的空气、顺畅的交通以及极简和
可持续的生活理念。报告指出，在发达国家或地区，由
于城乡基础设施差距较小，通勤方便且住房成本低，人
们的迁移趋势更为突出。

而对于希望留在城市，同时又向往田园生活的都
市人，他们则期望获得离家更近的绿色空间以及更加
快捷的通勤，这些需求正在重塑他们对于居住环境的
偏好。

因此，在大城市地区推出更多可持续性计划，更能
引起向往田园生活的都市人的共鸣。通过建立室内农
场和屋顶花园，可将本地来源的产品送至城市居民步
行可达的范围内；将空置或未使用的基础设施重新改
造为公园和绿色空间，将对人口密集的社区产生积极
的影响；企业和政府可以打造“微型城市”，建立 15 分
钟生活圈，使居民能够便捷地到达商店、餐馆或学校等
场所，从而减少碳排放。

“更丰富紧密的居住生活圈和以步行为主的生活
方式，不仅是面向人类长远发展、低碳环保的科学选
择，更是为人民生活带来便利与满足的本能选择。”北
京市城市规划设计研究院赵幸表示。

无论是在城市、城郊还是乡村，消费者都希望获得
安全、洁净和绿色的环境。社区的开阔性和可持续性，
是影响回归田园生活人群去处的决定性因素。未来，
如果能够增加电子商务分销渠道，扩大可持续产品线，
并满足回归田园生活的消费者需求，将成为企业的制
胜之道。

欧睿国际生活方式部门主管 Alison Angus 表示：
“企业需要随着消费者偏好的快速变化而转型。展望
未来，企业在恢复到疫情前状态的过程中，可能有着不
同的结果。”

数字化创新重塑了零售商、制造商和消费者之间
交流的方式，报告指出，千禧一代、Z 世代作为未来最
大的消费群体，将利用各种工具来确保最大限度减轻
对气候变化的影响，并认为自己的选择可以带来改
变。对于品牌来说，推出符合环保主义的产品和服务
越多，就越能引起追求“绿色”消费人群的共鸣。

重庆市南滨路江畔，春风
拂面，水鸟翔集，游人如织。

“爸爸快看，画上有小鹿，
牦 牛 ……”6 岁 的 小 妍 在 父 亲
陪同下到江边游玩，在江堤的
墙绘前，她停下脚步，好奇地望
着眼前色彩新鲜的一切。

这幅日前刚刚完成，全长
360 米、高 5米的“长江生态人文
画卷”（以下简称画卷）吸引着来
往重庆市民的目光，大家对墙
绘的精巧画功赞不绝口。而美丽
画卷的背后，是四川美术学院的师
生对长江生态保护倾注的深情。

长江生态“写真”大气
磅礴，创作背后融入守护
之情

江堤步道上，记者看到了这幅
墙绘。整幅墙绘以国画“卷轴”形
式，将长江从源头到入海口的壮美
景象徐徐展开——

皑皑雪山，雄鹰展翅，画里长
江从唐古拉山的一泓清泉发端，牦
牛羚羊，格桑花香。长江由此出青
藏，下云川，随势奔流而下。再入
重庆，清沙白鸟，烟波浩渺。三峡
大坝后，长江入荆楚大地，两岸浩
浩汤汤，百舸争流……

整 幅 画 卷 气 势 恢 宏 ，磅 礴 有
力，有高山流水、灵鹿飞鸟，人物百
态也尽在其中。

“ 山 水 人 物 都 刻 画 得 栩 栩 如
生。”市民张先生感叹，这幅画名山
名峰、名江名湖、名胜名迹、名城名
镇，景随步移，将长江的人与自然、
和谐生态美展示得淋漓尽致，让人
不由自主地置身画中，有畅游长江
的代入感。

“我从小就生活在长江边上，
长江对重庆人有着无可替代的情
感。”画卷主创、四川美术学院公共
艺 术 学 院 的 教 师 王 松 告 诉 记 者 ，
2020 年，他的团队受重庆市南岸区
住房和城乡建设委员会等邀请，在
南滨路雅巴洞江岸创作墙绘。他
第一时间就想到了长江——要把

对长江的感情，倾注在画
笔上，绘制在长江边。

但 古 往 今 来 ，以 万 里
长江为创作背景的画作并不少见，
如何区别？王松坚定地选择了展
现长江生态的变化。

“我切身感受到，通过一系列
的保护和治理，近年来长江的水是
越来越清了，我们希望用生态美，
唤起大家共同保护长江、爱护长江
的意识，减少人为破坏。”王松说，
共抓大保护，不搞大开发，需要人
人都参与。

而这些生态元素也始终贯穿
在画卷中。“牦牛羚羊成群，反映了
国家对三江源的生态保护；长江三
峡的柑橘收获，反映了生态振兴后
百 姓 的 幸 福 ；朝 阳 青 山 也 象 征 着

‘绿水青山就是金山银山’。”王松
向记者介绍，在色彩的着墨中，绿
色是绝对的核心。

传播生态保护理念，
“两江四岸”焕然一新

事实上，“绿色”不仅仅体现在
颜色上，更体现在了创作过程中。

“我们使用防水的环保丙烯颜料，无
异味，不掉色。”王松表示，去年洪水
季，他们的画卷就曾被淹没，但丝毫
无损，不仅不会对长江造成污染，对
防洪堤的美化还成为独特的江景。

画卷一旁的大鱼海棠公园，无
边水池是重庆新晋的网红打卡地，
在这里，也有王松的生态情节。

墙上用一连串立体模型展示
了白鳍豚、长江江豚、中华鲟等长
江水域特有的水生生物共 17 种，

其中大部分鱼类濒临灭绝，是国家
重点保护动物。

为确保作品的准确性，在绘制
时，王松团队还特意联系了武汉水
生生物博物馆，所有模型都是按比
例进行还原。

王松希望在展示长江特有的
水生生物的同时，提醒参观市民保
护长江，保护这些可爱的精灵，让
人与自然和谐共处。

未来，王松和他的四川美术学
院“江岸治理提升”项目工作室还
将与重庆相关单位继续合作。目
前，他们正在筹备绘制一幅长江生
物多样性的全景图，作品将以“和谐·
共生”为主题，运用写真绘画艺术，
展示长江流域繁衍生息的动植物。

重庆两江环绕，得天独厚的滨
水资源，是重庆美丽山水之城的生
态基础。近年来，重庆在筑牢长江
上游生态屏障的同时，更是通过开
展中心城区百余公里的“两江四岸”
治理提升，使“山、水、城、桥”相互辉
映的美景成为生态重庆的名片。

除了大鱼海棠公园之外，磁器
口码头、江北嘴江滩公园等十大公
共 空 间 在 2021 年 建 成 开 放 。 今
年，重庆长滨路、巴滨路等更多的
生态滨水空间也将与市民见面。

不久后，拥有层次分明，错落
有致的城市天际线、山水轮廓线、
滨江水岸线的重庆，将彰显出独特
的生态魅力。

而这，也正是千千万万的“王
松”所盼望的长江生态人文画卷。

线下，北京冬奥会激战正酣，人
们享受着冰雪运动带来的热情与狂
欢。与此同时，借助互联网及科技
力量，人们同样在线上观看冬奥、参
与冬奥、体验冬奥，全方位领略奥林
匹克带来的精彩。

云展厅云商店：打造
线上互动体验乐园

记者从北京冬奥组委了解到，
日前，奥运史上首个云上展厅——

“北京 2022 云展厅”在北京冬奥组
委官网、“北京 2022”App、微信小程
序同步上线并对公众开放。

“云展厅”内含冰雪狂欢城、合
作伙伴、冬奥知识问答、官方商城、
精彩资讯等。其中，集奥运展示与
互动体验为一体的“冰雪狂欢城”板
块，利用三维立体动画的方式，结合
丰富的冰雪元素，让公众犹如身临
其境，在线感受冬奥氛围。

记者在手机小程序中打开“云
展 厅 ”，在 首 页 就 能 进 入 到“ 冰 雪
狂欢城”中。在这里，公众可以完
成签到、奥运问答、了解冰雪运动等
多 种 任 务 并 获 取 训 练 值 ，赢 取 神
秘礼品。

“ 通 过 北 京 2022 云 展 厅 的 尝
试，让公众突破时间、空间的壁垒，
共同参与一场精彩、科技的冬奥盛
会的同时，也能让人意识到，线上不
仅是宣传的平台，而且是奥运精神
的载体、科普的窗口、公益的阵地、
文化的桥梁。”北京冬奥组委市场部
相关负责人表示。

此外，北京冬奥组委利用奥林
匹克官方旗舰店创新打造的“云上
超级商店”在天猫平台上线。线上
商店通过导购式的场景方便消费者
选购丰富多样的冬奥特许商品，并
设有冬奥特许商品定制功能，消费
者可以定制个人专属的冬奥卫衣和
帆布包。

据悉，“云上超级商店”也延伸
到了线下。通过“云货架”实现线
上 线 下 融 合 ，为 线 下 消 费 者 提 供
服务。

玩游戏集徽章：多角
度参与感受奥运氛围

为观众带来更多观赛方式和乐
趣体验，各大互联网平台也集中发
力，各显神通，不断强化全民互动参
与感，为用户打造出一场好看又好
玩的冬奥会。

记者梳理发现，作为北京 2022
年冬奥会官方转播商，快手力求全
景式呈现冬奥，众多现役、退役冰雪
项目运动员通过短视频+直播的方
式，从更多维度记录和分享他们与
冬奥的故事。

为观众带来更多视角、更加立
体化的冬奥体验，快手还推出了“冬
奥百人大咖团”，他们将以更多元的
奥运衍生内容，为用户打造强参与
感、多元视角、强互动性的奥运新体
验。公众还可以在快手搜索冬奥相
关问题，学习冬奥知识点，让体育小
白更“懂”冬奥。

作为云上奥运的技术服务商之
一，阿里巴巴则在淘宝平台上推出
了冬奥宣传官数字虚拟人“冬冬”。

“冬冬”会在淘宝直播间、央视节目
等多个场域实时与运动员、网友进
行即时互动，甚至以“脱口秀”的方
式进行冬奥内容的趣味解说和互
动。如此逼真和亲切的方式，也让
人们更直观地参与到科技助力的奥
运会中。

此外，记者在淘宝平台中还看
到，有 4 款奥运“云徽章”数字藏品
已于近日发布，用户使用积分即能
兑换领取。数字徽章采用水墨设
计，蕴含传统文化元素，这样新颖的
形式让不少用户感到新奇，并积极
参与其中。

在微博上，用户同样可以通过
签到、刷微博、看视频、关注以及参
与小游戏等形式，赢取滑雪、速滑、
花滑、冰球、冰壶等热门运动徽章。
多个创新互动玩法、内容联动形式，
让更多网友一起了解、一起参与、一
起讨论极具魅力的冰雪运动，让网
友们隔屏感受到浓浓冰雪氛围。

本报见习记者李菁深圳报
道 记者从深圳 市 生 态 环 境 局
获 悉 ，《“ 美 丽 中 国,我是行动
者”深圳市提升公民生态文明
意识行动计划(2021-2025 年)》

（以下简称《行动计划》）日前发
布。据悉，这是全国首个地级
市发布相关行动计划，将以先
行示范的姿态开启生态文明建
设新篇章。

《行动计划》由深圳市生态
环境局、市委宣传部、市文明办
等六部门编制，旨在进一步加
强生态环境宣传教育工作，引

导市民自觉践行绿色生产生活
方式,加快构建生态环境治理全
民行动体系。

《行动计划》共有六大主要
任务和 29 项具体内容，强调将
加强生态文明建设新闻宣传,主
动回应社会关切；在全社会广
泛传播生态价值理念，加强生
态文明教育；构建全民行动体
系,推动社会各界广泛参与；运
用先进科技手段,创新深圳生态
文明宣传方式方法等。

《行动计划》中明确，深圳
市将在 2022 年年底前形成一批

习近平生态文明思想理论研究
成果，在 2025 年年底前举办习
近平生态文明思想理论研究专
题 研 习 会 、学 术 交 流 会 5 场 以
上，通过多种形式指导美丽深
圳建设实践。

同时，深圳市还增设碳达
峰碳中和专项计划，开展生态
环境与健康素养提升行动，制
订适合公众有序成长的宣传教
育模式，探索精细化宣传手段、
创新工作机制，创建地方特色
宣传活动品牌，形成生态文明
宣传教育工作大格局。

《《20202222全球十大消费者趋势全球十大消费者趋势》》发布发布

““追求环保追求环保””成为消费新时尚成为消费新时尚
◆◆本报记者周亚本报记者周亚楠楠
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年底前形成一批生态文明思想理论研究成果

科技助力丰富公众体验

“云上奥运”更精彩
◆◆本报记者张黎本报记者张黎

悦动生活
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新鲜速递

北京市西单路口近日摆放了“开放冬奥”主题花坛。记者了解到，其中“雪花”的原料是城市固
废，经过多道复杂工序处理后，通过 3D 打印技术制作而成。花坛展示结束后，“雪花”将被回收，循
环利用。 本报见习记者曾震摄

画卷吸引市民
前来打卡拍照。画中
为重庆两江交汇。

余常海摄

图为画卷局部，展
示三峡大坝场景。


