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以“四个坚持”为抓手精心管控精准办理精细化解

孝感推进信访工作走深走实为民解忧孝感推进信访工作走深走实为民解忧

本报讯 山西省太原市生态
环境保护综合行政执法队近日持
续开展监督帮扶工作，帮助属地
政府和企业更好地发现和解决
VOCs（挥 发 性 有 机 物）污 染 问
题，推动太原环境空气质量得到
有效改善。

对企业展开全面“体检”

8 月 15 日，根据生态环境部
在线帮扶 APP 推送的线索，执法
人员深入一线，通过查看资料、现
场检查和现场监测等方式，对太
原市门先生木门厂、太原市锦世
源木业有限公司、山西威泰消防
设备有限公司进行了现场监督帮
扶。

此次监督帮扶内容包括企业
审批手续情况、排污许可证制度
执行情况、废气收集情况、废气处
理情况、储罐情况、含 VOCs 废水
情况、泄漏监测与修复情况、循环
冷却水情况、自动监控设施、生产
设备建设、自行监测、污染防治设
施运行等。

经查，以上企业主要存在以
下题。

太 原 市 门 先 生 木 门 厂 环 保
设施运行台账记录不规范；未按

要 求 开 展 VOCs 治 理 设 施 去 除
效率检测；这家公司于 2022 年 8
月 初 对 喷 漆 车 间 VOCs 污 染 防
治设施进行了升级改造，由原活
性炭吸附+光氧催化升级改造为
较为先进的活性炭吸附+催化燃
烧治理工艺，排污许可证现未进
行变更。

太原市锦世源木业有限公司
新增下料车间粉尘排放口未列入
排污许可证许可范围；生产及环
保设施运行管理台账记录不规
范；未按要求开展 VOCs 治理设
施去除效率检测；喷漆房 VOCs
光氧催化+活性炭吸附处理设施
运行不规范。

山西威泰消防设备有限公司
涂 胶 、热 压 胶 合 工 序 未 安 装
VOCs 有机废气收集处理设施，
涂胶及热压胶合过程中产生的挥
发性有机物废气无组织排放；喷
塑工序袋式除尘器未按要求设置
排放筒；烘干固化炉喷塑件进出
口处未安装 VOCs 废气收集处理
设施，生产过程中产生的含挥发
性有机物废气无组织排放。

用“黑科技”锁定污染源

除核查生态环境部推送的线

◆李飞 刘文娟焦琛

近 年 来 ，湖 北 省 孝 感 市 以
“四个坚持”为抓手，落实生态环
境信访工作，逐步构建起责权清
晰、协调统一的“大信访”工作格
局。2022 年，全市共受理生态环
境有效举报 755 件，已办结 737
件。第二轮中央生态环保督察
交办信访件 187 件，已办结 177
件，有效推动一批突出生态环境
问题解决。

坚持党建引领，高位推动

为守牢全市生态环境安全
底线，维护社会和谐稳定，孝感
市成立全市生态环境信访工作
领导小组，明确职责，定期研究，
分析形势、研判问题、部署工作，
制定领导干部接访制度及 2022
年领导包案安排和“一案四交”
办法（交法定承办单位承办，交
业务主管科室协办，交党建联系
点领导，交督察专员督办），形成
承办、协办、督办全工作链条，对
办 结 件 实 行 统 一 建 档 、一 案 一
册、备案管理。

从“独角戏”向“大合唱”转
变。孝感市构建环境信访工作
齐抓共管大格局，始终把生态环
保为民、惠民作为根本遵循，把

推进生态环境信访工作、有效解
决百姓身边突出生态环境问题
作为践行党的根本宗旨和增强

“四个意识”、坚定“四个自信”、
做到“两个维护”的具体体现。

孝感市主要领导多次组织
召开信访工作专题会议，研判重
点问题，统筹推进，督促问题整
改；坚持带头接访下访，主动认
领群众反映强烈的生态环境信
访问题 18 件；督导第二轮中央
生态环境保护督察交办信访件，
对推进速度慢、整改效果差的信
访件责任单位开展约谈。市分
管领导主动靠前指挥，以上率下
推动各市直部门和县（市、区）各
担其责，加速问题解决。

坚持制度保障，强力攻坚

生态环境信访工作真抓真
管用、有力就有效。孝感市不断
完善生态环境信访工作制度，精
心管控、精准办理、精细化解，推
动信访工作走深走实，彻底解决
百姓身边突出生态环境问题。

创新信访件办理督查机制。
通过总结近年来环境信访工作的
难点和堵点，孝感市探索建立以
市委督查室、市政府督查室为主
体的信访件办理监督检查机制。

通过受理举报、核查办理、
验收销号等全过程监督，督查室
对生态环境问题背后的失职失
责问题进行严肃问责，进一步规
范信访件办理程序，有效倒逼一
些信访“老大难”问题的解决，实

现了信访办理和监督的闭环。
规范信访件办理程序。全

市建立生态环境领域信访举报
台账，实时更新，动态管理。压
实首办责任，实行“日提醒、月调
度、年考核”；压实办理时效，实
行 1 个工作日受理交办，15 个工
作日办结；压实办件质量，对出
现办结意见敷衍了事、答复与问
题无关和未对问题逐项调查处
理的坚决退回。

坚持敏感时期预防、突出问
题攻坚机制。重大活动和重要
敏感时期成立专班，实行“零报
告、日报告”“日调度、日研判”，
加强源头防范、市县联动、信息
预警。结合“我为群众办实事”
实践活动，扎实开展积案化解和
重复信访治理专项行动，坚持化
解进度与质量并重，省级交办积
案 5 件已全部化解，同时孝感市
还主动化解 9件信访。

坚持上下合力，为民解忧

“信访工作是送上门来的群
众工作，我们不是等着群众上门
投诉举报，而是主动收集群众呼
声。”孝感市生态环境局党组书
记、局长汪飞介绍，孝感市将来
信、来访、网络平台、微信、舆情、
抖音等传统渠道和新媒体整合，
全面纳入生态环境信访办理过
程 ，解 决 了 一 大 批 群 众 身 边 的

“急难愁盼”生态环境问题。
为加快解决历史欠账问题，

全面提升生态环境领域治理能力，

孝感市开展突出问题和信访件“大
起底、大排查、大整改”工作。

孝感市充分调动各乡镇街
道和职能部门积极性，对湖泊保
护、山林破坏、污水治理、畜禽养
殖 污 染 治 理 、工 业 及 商 混 站 粉
尘、噪声污染等领域重点问题和
信访举报开展“举一反三”。

孝感市直相关部门发挥专
业优势，厘清责任边界，加强会
商研判，开展指导督办，形成攻
坚合力。

孝感市生态环境局广泛宣
传 环 境 知 识 ，及 时 回 应 群 众 关
切，当好矛盾化解“润滑剂”，架
起助企纾困“连心桥”。

为督促整改落实，形成倒逼
机制，力促信访问题按照时间节
点完成整改，孝感市在全市范围
内开展为期半个月的信访件办
理情况“回头看”，重点核查追责
问责情况、假整改伪整改问题、
调查不全面不深入问题等。

孝感市各级纪检监察机关
对生态环境重点领域和关键环
节开展监督检查。各县（市、区）
纪委监委，市直“三区”纪工委对
2016 年以来接收的涉及生态环
境领域所有信访举报件进行全
面起底清仓。

坚持守正创新，强基固本

近年来，孝感市不断推进生
态环境信访工作，实现了从被动
应对向主动作为、从程序终结向
群众满意、从“小环保”向“大环

保”三个转变。
截至目前，全市未发生涉生

态环境的群体性事件、个人极端
事件和大规模负面舆情。

以 基 础 建 设 畅 通 举 报 渠
道 。 全 市 实 行 12369 热 线 与
12345 热线双号并行，打造“智慧
信访”平台，推动信访工作信息
化 、智 能 化 建 设 。 加 强 沟 通 协
作，建立信访工作联络员名单，
成立工作专班调处重点信访事
项。加强网络举报和热线电话
运行管理，24 小时受理群众环
境污染投诉举报，确保环境信访
受理、办结、回复及时高效。

以 学 习 教 育 凝 聚 思 想 共
识。全市生态环境系统开展《信
访工作条例》宣传月活动，领导
干部带头学、信访部门重点学、
干部职工主动学，做到干部职工
人人熟悉、人人掌握信访工作应
知应会知识。开展依法分类处
理信访诉求业务培训，结合“法
制 信 访 ”“ 阳 光 信 访 ”“ 责 任 信
访”，主动适应环境信访工作法
治化、规范化建设的需要，进一
步提升干部职工业务水平。

以 信 访 分 析 服 务 中 心 大
局。2021 年以来，每日收集涉生
态环境网络舆情信息并及时处
置 ，强 化 对 热 点 舆 情 的 跟 踪 研
判，目前，已编制网络舆情 421
期。坚持每月对举报情况进行
分析，查找问题根源，提出对策
建议，不断防范化解生态环境领
域风险。目前，已完成 3 期信访
分析月报和 1期半年专项分析。

新闻+

两封感谢信背后有故事

赣州生态环境局把群众“信访”转化为干部“心访”

本报通讯员章国华 白祥国
聊城报道 为进一步加强跨界污
染源环境监管，推动区域环境问
题整治，近日，山东省聊城市生态
环境局阳谷县分局联合河南省濮
阳市生态环境局台前县分局立即
开展跨界联合交叉执法行动。

本次联合执法行动共分 4 个
执法检查组，1 个机动组，采取交
叉分组的方式进行。主要对两县
交界的金斗营镇、李台镇、后乡
镇 、侯 庙 镇 等 12 个 乡 镇 畜 禽 养
殖、工业企业规范化管理、入河排
污口、“散乱污”企业、固废危废非
法存放倾倒和群众关心关注的生
态环境问题等进行全面排查。

执法行动共计出动执法人员
70 人（次），检 查 24 个 点 位 。 其
中，工业企业 18 家、畜禽养殖场

（户）4 家、河流沟渠 6 条。发现工
业企业物料堆放场“三防”措施不
到位、厂房密闭不严、黑臭水体、

危险废物标识牌设置不规范、畜
禽养殖场晾晒棚密闭不严等 18
个环境问题。

在执法过程中，各执法检查
组将执法与服务有机结合，坚持
以指导帮扶为主，对违法情节轻
微，符合不予立案条件的案件，指
导企业立即进行了整改。对有关
问题，及时向属地乡镇政府部门
进行了移交，并督促整改到位。
截至目前，已整改完成 15个。

此次阳谷、台前两地开展的
跨界联合执法行动，为推进生态
环境执法大练兵活动的深入开
展，不断巩固和提升黄河流域环
境质量奠定了坚实基础。

下一步，两地将建立长效机
制，深入开展联合执法、交叉检查
等活动，形成执法合力，妥善处理
环境污染纠纷，共同维护群众合
法环境权益，全力保护黄河流域
区域生态环境。
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◆本报记者钟兆盈 通讯员陈惠汾楼玲利

浙江省杭州市生态环境局近日公布了
2022 年第四期典型案例，其中临安区杭州哥
仨装饰材料有限公司未依法报批环评擅自开
工建设，未予处罚案例引起了许多人的关注。

车间内新增两只正在建设中的分散缸

2022年 4月 8日，杭州市生态环境局临安
分局开展“双随机”执法检查行动。

当执法人员对杭州哥仨装饰材料有限公
司进行现场检查时，发现其“年产 1000t 内墙
乳 胶 漆 、2000t 外 墙 乳 胶 漆 改 建 项 目 ”已 于
2014 年通过环评审批和配套环保设施验收
并投入生产。

执法人员通过比对环评报告中的主要生
产设备和生产车间的实有设备，发现生产车
间内新增了两只正在建设中的分散缸，执法
人员遂现场固定证据，并开展案件调查。

经调查，按照《建设项目环境影响评价分
类管理名录》，这家公司建设项目归类于化学
原料和化学制品制造业中的涂料、油墨、颜料
及类似产品制造行业，属于应当报批环境影
响报告表的类别。

因业务发展需要，这家公司在未依法重
新报批环境影响评价文件、未经环评重新审
批的情况下，陆续开始安装建设新增设备，截
至 执 法 人 员 现 场 执 法 时 ，已 建 成 3000L 和
15000L 分散缸各 1 只，属于生产工艺发生重
大变动。

当日，临安分局下达行政命令责令这家
公司立即停止建设。

涉案企业满足“不予处罚清单”要求

这家公司建设项目的生产工艺发生重大
变动，未重新报批环境影响评价文件擅自开
工建设的行为，违反了《中华人民共和国环境
影响评价法》第二十四条第一款和第二十五
条的规定。

依据《中华人民共和国环境影响评价法》
第三十一条第一款，应对当事人责令停止建
设，并根据违法情节和危害后果，处建设项目
总投资额 1%以上 5%以下的罚款。

经临安分局集体审议，鉴于当事人违法
行为属于首次发生，责令停止建设后及时停
止建设且未造成环境污染，其轻微违法行为
符合《浙江省生态环境轻微违法行为不予处
罚清单（试行）》（浙环发〔2020〕14 号）规定中

“对建设单位未按规定进行环境影响评价，擅
自开工建设的行政处罚”不予处罚的适用条
件：一是限于依法编制环境影响报告表的建设项目；二是违法行为属于
首被发生；三是责令停止建设后及时停止建设且未造成环境污染。

依据《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条第一款和《浙江省
生态环境轻微违法行为不予处罚清单（试行）》，临安分局依法对当事人
作出不予处罚决定。

据悉，2022 年以来，临安分局不断加强“双随机”执法检查，共出动
425 人（次），检查企业 203 家厂（次），检查发现问题企业 42 家，整改
42家。

针对现场发现的违法行为，执法人员开展调查，着重对《浙江省
生态环境轻微违法行为不予处罚清单（试行）》规定的适用条件逐一
开展调查取证，在满足“不予处罚清单”要求的同时，未造成环境危
害后果和社会不良影响，且企业能积极主动改正的，对其违法行为
不予行政处罚，积极促进当地企业复工复产。

太原严查涉VOCs污染排放
建立问题台账并跟踪督促企业整改

阳谷台前开展跨界联合交叉执法
共出动执法人员 70人次，检查 24个点位

本报记者张林霞 通讯员
陈颖飞 钟小明赣州报道“现在
的环境与空气都好了，之前只要
家私厂上班，都不敢开门窗，现
在我们可以打开门窗通风透气，
可以在家门口吹吹风、聊聊天了
……”日前，江西省赣州市生态
环境局信访投诉举报中心接连
收到两封感谢信，字里行间流露
出对工作人员的感激之情。

耐心沟通促成家私厂搬迁

第一封感谢信是定南县天
九镇九井垇居民张成送来的。

据了解，2022 年入夏以来，
张成多次举报他家附近的阿星
家私厂。这家家私厂位于居民
区内，每天进行打磨、喷油漆甚

至露天切削刨木花作业，未采取
任何环保措施，严重影响了居民
生活。

接到信访投诉件后，赣州市
生态环境局高度重视，立即指导
督促定南生态环境局对阿星家
私厂开展调查处理并全过程跟
踪其整改落实情况。

经现场调查，阿星家私厂属
于当地居民在自己家中开的手
艺木匠作坊，被举报人在自己家
靠手艺制作门窗维持生计，产生
的污染主要有机器切割木材产
生的噪声及粉尘、刷桐油及喷漆
产生的异味。

定南生态环境局执法人员
核实后，当场要求家私厂老板要
将油漆桶搬离，禁止在家喷漆；
要在封闭的条件下进行打磨，并

采取关闭门窗等方式减轻加工
机器生产的噪声影响。

第一次办理回复反馈时，信
访人表示不满意这样的处理结
果。

随后，定南生态环境局执法
人员再次与阿星家私厂老板商
量整改措施，要求其将大门顶部
通风口用遮挡方式进行密闭，生
产作业时将大门关闭以减少噪
声和粉尘外溢，家私厂老板也承
诺会按要求进行整改。

可再次整改之后，投诉人仍
然不满意并多次投诉，定南生态
环境局执法人员多次耐心与阿
星家私厂老板沟通，经过先后 7
次协商，阿星家私厂老板最终同
意搬离，投诉人反映的问题终于
得到有效解决。

积极协调化解油烟扰民投诉

“特此感谢赣州市生态环境
局信访中心，对于我们老百姓维
权的事情，信访中心并没有事不
关 己 高 高 挂 起 ，而 是 想 民 之 所
想，急民之所急，这种做法不仅
便利了群众，更温暖了人心......”
8 月 23 日，信访人为感谢赣州市
生态环境局，专程送来了自己亲
笔手写的感谢信，感谢信访中心
工作人员王慧霞耐心细致的解
释和热情周到的引导。

据了解，第二封感谢信的信
访人因遭受邻里餐馆油烟污染，
苦不堪言，电话至赣州市生态环
境局信访中心进行投诉，请求对
这种油烟污染进行整治。

“ 一 开 始 听 说 不 受 理 的 时
候，我觉得挺生气的，感觉政府
部门做事像踢皮球，不做实事。
后面工作人员耐心地跟我解释
了 相 关 职 能 划 分 ，告 诉 我 按 照

《赣州市城市管理条例》，油烟污
染归城管局管理，并用手机发送
相关部门的举报热线给我，通过
协 调 ，餐 馆 老 板 也 同 意 做 出 整
改，现在事情已得到有效解决。”
感谢信的内容诚恳朴实。

赣州市生态环境局信访中
心带着感情和责任为群众排忧
解难，耐心做好每一次接访、认
真处理每一封来信，力争让人民
群众在每一起信访投诉件的处
理中感受到关怀和温暖，把群众

“信访”转化为干部“心访”，发挥
好信访工作的桥梁纽带作用。

图为执法人员利用 FID 等执法辅助设备，核查企业各环节各点位 VOCs泄漏情况。
赵利供图

索外，执法人员还充分利用视
频 线 上 巡 查 等 非 现 场 执 法 手
段，锁定污染高值区域，并根据
重 点 检 查 环 节 ，利 用 FID 等 执
法辅助设备，核查企业各环节
各点位 VOCs泄漏情况。

通 过 FID 检 测 仪 ，执 法 人
员对阳煤集团太原化工新材料

有限公司醇酮装置区设备及管
线 进 行 VOCs 漏 点 抽 测 时 ，共
发现三个高值泄漏点。其中，
环己烷精制塔底部泵法兰连接
处泄漏，测试值 2484ppm；苯输
送泵法兰连接处泄漏，测试值
3141ppm；苯 输 送 泵 入 口 处 泄
漏 ，测 试 值 2729ppm（ 超 过

1000ppm 意味着高浓度）。
对于监督帮扶中发现的问

题，执法人员均已转交给属地
政府处理，并对这些问题均已
建立问题台账，明确整改措施
和整改时限，跟踪督促企业整
改，确保问题整改到位。

赵利

为深化“清洁城市”行动，推进空气质量改善，江苏省徐州市睢宁生
态环境局中秋节期间开展餐饮行业油烟治理专项排查检查行动，期间
共排查饭店 148 家。图为执法人员走进餐饮店后厨，细致检查油烟净
化设备是否安装到位、是否能正常使用、是否有漏油跑烟等情况。

韩东良供图


