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汕头高效妥善办理游客环境信访投诉
高品质服务暖人心聚人气，以“生态绿”助力网红城市“长红”发展

图为生态环境执法人员处理信访问题。 本报见习记者郑秀亮供图

执法服务并重 优化营商环境

内黄执法大队基层评议获好评
全面排查摸清底数 精准帮扶推进整改

邯郸丛台区强化餐饮油烟治理

建议将碳排放权配额清缴
升级为系统自动扣除制度
建议将碳排放权配额清缴
升级为系统自动扣除制度

一线看“法”

◆王谦谦

今年全国两会的政府工作
报告指出，要提升碳排放统计
核算核查能力，建立碳足迹管
理体系。而近期发布的《碳排
放权交易管理暂行条例》（以下
简称《暂行条例》）也将于今年 5
月 1日正式施行。

笔者从上海第一起碳排放
行政处罚案件中获得启发，在
接下来的工作中，可以巧用数
字化平台绿色转型，积极稳妥
推进“双碳”“智”理。

2022 年 6 月，上海市环境
执法总队执法人员根据生态环
境部移交的线索，对某电厂（全
国碳交易体系发电行业重点排
放单位）进行深入调查。经核
实，此电厂在核算温室气体排
放量时系统性调高煤炭全水分
数据，从而影响碳排放量计算，
以此申报年度温室气体排放，
构 成“ 虚 报 温 室 气 体 排 放 报
告”，违反了《碳排放权交易管
理办法(试行)》。上海市生态
环境局依法作出责令限期改正
违法行为，处罚款 1.88 万元的
行政决定。这一案例体现了上
海市生态环境执法人员在《暂
行条例》发布前，积极探索实现

“双碳”目标的行政执法保障
路径。

同时，此案也带给笔者思
考。“双碳”目标的实现最终落
脚点之一是行政执法管理，行
政执法管理则需要制度设计进
行指导。就本案而言，可否进一
步优化制度设计？比如，是否可
以将碳排放权的配额清缴制度
改革为系统自动扣除制度？

《暂行条例》第 11 条规定
“重点排放单位应当……如实
准确统计核算本单位温室气体
排放量，编制上一年度温室气
体排放报告，并按照规定将排
放统计核算数据、年度排放报
告报送其生产经营场所所在地
省级人民政府生态环境主管部

门”；第 12 条规定“省级人民政
府生态环境主管部门应当对重
点排放单位报送的年度排放报
告进行核查，确认其温室气体
实际排放量。核查工作应当在
规定的时限内完成，并自核查
完成之日起 7 个工作日内向重
点排放单位反馈核查结果。核
查结果应当向社会公开”；第 14
条规定“重点排放单位应当根
据省级人民政府生态环境主管
部门对年度排放报告的核查结
果，按照国务院生态环境主管
部门规定的时限，足额清缴其
碳排放配额”。

那么是否可以这样理解，
若碳配额初始分配阶段分配某
重点排放企业 5 万吨的温室气
体排放配额，而当年这家企业
已排放 3万吨温室气体，在当前
全国碳交易登记注册系统与交
易系统已联网且排放报告中气
体 排 放 量 也 已 经 核 查 的 情 况
下，企业还要去专门的登记机
关清缴这 3万吨的排放配额，这
样是否有些繁琐？此外，从执
法人员和执法机关的角度看，
以此为依据进行处罚，也会担
心企业在案件后续处理过程中
提出增加其负担、未考虑优化
营商环境的陈述申辩。

笔者认为，随着科技的进
步，企业气体排放量完全可以
通 过 监 控 仪 器 测 算 出 准 确 数
值。因此，笔者建议在数字化
转型、简政放权的当下，应做好
配套设施的建设，搭建大数据
平台，在已有随申办等“一网通
管”的便民政策的基础上，将碳
排放权的配额清缴制度转变为
系统自动扣除制度，在环境行
政 监 管 的 前 置 位 减 轻 企 业 负
担、优化营商环境，这也同时符
合《暂行条例》第 5 条第 4 款规
定的“碳排放权交易应当逐步
纳入统一的公共资源交易平台
体系”的要求。

作者单位：上海市闵行区
生态环境局执法大队

黑龙江省大庆市生态环境局近日启动“进百企开百讲”系列主
题宣讲帮扶行动，将助企惠民政策送入园区和企业，并面对面倾听
企业诉求，点对点提供周到细致服务。图为宣讲团在大庆市经开
区就“生态助企”20条服务措施进行专场宣讲。 胡悦供图

◆本报见习记者郑秀亮

“张先生，您春节到汕头旅游
期间反映了 KTV 噪声扰民问题，
现在对您做个回访，请问您对我
们的处理结果满意吗？”

“满意，感谢你们的付出。”
“谢谢您的理解和支持。欢

迎您和家人及朋友有空的时候再
来汕头旅游。”

近日，广东省汕头市生态环
境执法局（以下简称执法局）信访
部门负责人对春节期间 17 宗涉
旅工单（涉及游客的投诉案件）的
投诉游客一一进行回访，反馈信
访件后续整改情况，了解游客对
诉求办理的满意度。

执法局工作人员告诉记者，
今年以来，执法局牢固树立以人
民为中心的发展理念，将反馈回
访工作作为妥善回应来汕游客涉
生态环境信访投诉、提升旅游体
验和服务质量的重要抓手，以高
品质服务暖人心、聚人气，以“生
态绿”助力汕头把握“流量密码”、
推动网红城市“长红”发展。

提前部署，一体推进

“在春节假期特殊时段，外来
游客众多，信访处理的重视程度
和反应时效尤为关键，信访处理
比平时更需效率优先，同时还要
构建回访机制，实现信访投诉闭
环管理。”春节前夕，执法局领导
班子科学预判春节假期来汕游客
人数将井喷式增长的情形，对信
访工作处理提出严格要求。

在 2024 年 汕 头 市 生 态 环 境

信访工作会议、局党组会等场合，
执法局多次对春节期间生态环境
信访工作进行专题部署，以重点
项目、重要敏感事项、重复信访
件等为切入点，时刻关注易引发
游客投诉的生态环境事项，统筹
指挥调度，提前落实管控，强化督
导督办。

春节期间，汕头市生态环境
部门落实市局和各区（县）分局

“1+7”信访值守制度、值守信息
“一日一调度”督导机制和“8×
24h”环境应急值班值守制度，组
织全市生态环境执法人员开展地

毯式排查、完善应急措施、高效妥
善处置，筑牢信访防线。

细心调处，一办到底

坚持“事要解决、群众满意”
工作原则，执法局对每一宗涉旅
工单全天候坚持 10 分钟内交办、
两小时内到位处置、24 小时内办
结。对于游客反映的问题，能够
当场解决的当场调处到位，无法
当场解决的采取阶段性措施化
解，由执法人员持续跟踪进展，处
理完成后进行回访，确保整改效

果。汕头生态环境执法人员以细
心、尽心的工作态度确保游客的
汕头之旅暖心、舒心。

在生态环境信访案件办理过
程中，执法局落实专人处置，热情
细致地与投诉人沟通并做好反
馈，做到思想疏导与处理整改并
重。2 月 13 日夜间，执法人员接
到游客投诉一个工地噪声扰民，
第一时间对工地进行突击检查，
现场要求施工单位调节产生噪声
的施工设备，采取有效的降噪措
施 ，减 轻 噪 声 对 周 边 游 客 的 影
响。同时，组织环境监测技术人

员对工地噪声进行监测，确保施
工不影响游客的游玩体验和周边
居民的正常生活。现场核查后，
执法人员第一时间向游客反馈情
况 ，同 时 对 游 客 的 到 来 表 示 欢
迎。游客对生态环境部门高效处
理信访事项、为自己的汕头之旅
化解了烦心事表示感谢。

据了解，春节期间，汕头市共
妥善处置生态环境领域涉旅工单
17宗。

真情回访，一丝不苟

春节假期结束后，本着“案结
事了、群众满意”的原则，汕头市
生态环境信访部门负责人对反映
投诉的游客逐一采取电话、微信
或短信的方式进行回访，游客们
对生态环境部门的工作均表示满
意和认可。

执法局工作人员表示，游客
虽然已经返程，但他们的投诉回
应依然在路上。汕头这座网红城
市带给游客的不仅有美食、美景，
还有周到的政府服务、体贴的人
文关怀、优质的社会环境。游客
们的投诉得到充分重视，带着喜
悦而来，带着满意而归，生态环境
部门的真情回访打通了服务游客
的“最后一米”，为做好“长红”城
市后半篇文章赢得了人心。

执法局工作人员告诉记者，
未来将持续打造便捷、高效、暖心
的生态环境信访服务平台，让来
汕游客感受汕头政府部门服务的

“速度”和“温度”，将“流量”转变
为“留量”，为汕头打造旅游“长
红”城市增光添彩。

抓好百姓门前事

本报讯 近日，河南省安阳市
生态环境局内黄分局综合行政执
法大队（以下简称内黄执法大队）
在内黄县 2023 年度重点科室（二
级机构）、基层站所评议活动中得
分 98.78分，获评执法类第二名。

“营商环境优不优、服务态度
好不好、办事流程简便与否，企业
和市场主体最有发言权。”此次评
议的负责人介绍，为保障评议的
有效性、全面性，设 1 个集中评议
现场和 6 个流动上门评议工作专
班，邀请县域内规上企业和部分
中小企业负责人等共计 300 余人
参与评议打分。

“此次评议活动是检验优化
营商环境监督治理成效的试金
石，对全县 141 个基层站所和 81
个重点科室（二级机构）就工作作
风、政务服务、监管执法、政商关

系、市场环境等方面进行评议，通
过摸清底数、解决问题、推动整改
等措施，进一步推动营商环境优
化提升。”内黄县纪委监委相关负
责人介绍。

内黄执法大队副大队长石岩
表 示 ，此 次 基 层 评 议 获 得 好 成
绩，很大程度来源于内黄分局找
准 执 法与服务的平衡点和落脚
点，在严格执法的同时，主动增强
服务意识，助力企业绿色高质量
发展。

严格执法程序。强化法制审
核，在案卷质量、证据材料、法律
法规适用、自由裁量权基准等方
面进行严格把关。对于重大或复
杂的案件，及时召开重大案件集
体审议会议，适时邀请法律顾问
单位及法律专家全程参与并发表
意见，确保案件办理做到集体决

策、合法合规、公平高效。2023
年以来，内黄分局立案 40 余起，
罚款 200 余万元，未发生因行政
处罚产生的行政诉讼、行政复议。

推动柔性执法。对企业环境
违法行为依法实施监管的同时，
积极教育引导企业自觉改正环境
违法行为。对在线监测数据造
假、旁路偷排偷放等环境违法行
为发现一起、查处一起。

强化普法帮扶。帮助企业熟
悉掌握生态环境法律法规，为企
业提供先进污染治理技术信息，
深入实地纾困解难。强化政企交
流，对有需求的企业提供集中培
训和上门服务，对服务过程中发
现的具体生态环境问题及时提醒
预警，帮助企业制定整改方案，实
施跟踪服务。

游鹏晓

本报记者张铭贤 通讯员
蒿文祥 麻艳超邯郸报道 近
日，河北省邯郸市丛台区的部
分 居 民 有 了 烦 心 事 。 随 着
春 风 向 暖 ，餐 饮 油 烟 污 染 问
题也愈加突出。对此，邯郸市
生 态 环 境 局 丛 台 区 分 局 开 展
餐饮油烟治理专项督导检查，
从源头预防、过程监管、效果
巩固等方面着手，营造良好的
人居生活环境。

开 展 地 毯 式 排 查 。 执 法
人 员 对 辖 区 沿 街 餐 饮 门 店 进
行了地毯式排查，对各餐饮门
店进行登记造册，详细记录地
址、负责人、电话、油烟净化设
施等信息，精确掌握每家餐饮
店 铺 油 烟 信 息 ，全 面 摸 清 底
数，为餐饮油烟精细化管理提

供数据支撑。
实 施 精 细 化 帮 扶 。 执 法

人员针对检查发现的问题，现
场一一提出相应整改措施，明
确帮扶人员、整改责任人及整
改期限，能立即整改的要求立
行立改，不能立即整改的要求
限期整改，安排专人跟踪整改
情况，做到问题有人管、事情
有人干、效果有人跟。

强 化 普 法 宣 传 。 自 去 年
12 月 1 日河北省《餐饮业大气
污染物排放标准》实施以来，
丛 台 区 分 局 积 极 进 行 普 法 宣
传，引导餐饮商家自觉履行餐
饮油烟污染防治主体责任，切
实 提 升 餐 饮 场 所 经 营 者 的 法
治意识和环境管理水平，推动
餐饮业油烟源头治理。


